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DIVERSITY AS AN OPPORTUNITY AND CHALLENGE OF MODERN
ORGANIZATIONS IN TSL AREA

Summary. Diversity management is a long-term process, which more and more
attention to attach organizations in all industries, including in the area of TSL
(Transport-Shipping-Logistics). The key is to notice and appreciate the differences
between employees and understand that proper working conditions allow for
optimal use of the potential of a diverse team. The article explains the concept of
diversity and corporate social responsibility, and also presented the organization's
approach from the TSL sector to diversity.
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ROZNORODNOSC JAKO SZANSA I WYZWANIE WSPOLCZESNYCH
ORGANIZACJI BRANZY TSL

Streszczenie. Zarzadzanie roznorodnoscig to proces dtugotrwaty, do ktorego
coraz wigksza uwage przywigzujg organizacje dziatajace we wszystkich branzach,
w tym takze w obszarze TSL (Transport-Spedycja-Logistyka). Kluczowe jest
zauwazenie, a przede wszystkim docenienie réznic pomiedzy pracownikami.
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Istotne jest rowniez zrozumienie, ze odpowiednie warunki pracy pozwolg na
optymalne wykorzystanie potencjalu tkwigcego w zrdéznicowanym zespole.
W artykule wyjasniono pojecia zwigzane nie tylko z zarzadzaniem réznorodnoscia
w konteks$cie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale takze zaprezentowano
podejécie organizacji z branzy TSL do problemu réznorodnos$ci, jako szansy oraz
wyzwania.

Stowa kluczowe: réznorodnos¢, CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR
w branzy TSL, zarzadzanie r6znorodnoscia

1. WSTEP

Wspoélczesnie coraz czgsciej mozna zauwazyC¢ rdznice miedzy poszczegdlnymi
pracownikami, nie sg to juz wylacznie réznice ptci, wieku czy $wiatopogladu, ale kulturowe,
rasowe czy religijne. Czym jest zatem roznorodno$¢ w kontekscie CSR (Spoteczna
Odpowiedzialnos$¢ Biznesu — z ang. Corporate Social Responsibility)? Menedzerowie powinni
zarzadzac r6znorodnoscia, szczeg6lnie w firmach z branzy TSL, w ktorych panuje przekonanie,
ze wickszos¢ stanowisk odpowiedniejsza jest dla mezczyzn, dlatego tak istotne jest
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, a takze inne cechy, zardwno te widoczne,
jak i niewidoczne.

2. ZNACZENIE ROZNORODNOSCI

Roznorodnos$¢ to pojecie, ktore w literaturze przedmiotu definiowane jest na wiele
sposobow, oczywiscie duzo zalezy od wybranego kontekstu 1 obszaru zainteresowan badacza.
W odniesieniu do pracownikow najczesciej pojawiaja si¢ definicje akcentujace roznorodnosé
pracownikow pod wzgledem cech widocznych, jak np. wiek, pte¢, kolor skory, sprawnosc
fizyczna, oraz cech niewidocznych — np. $wiatopogladu, religii, wyksztatcenia, doswiadcze-
nia itp. Warto zaznaczy¢, ze podstawg koncepcji réznorodnos$ci jest poszanowanie wszystkich
roznic, jakie mozna zdefiniowa¢ miedzy ludzmi [1].

P. Arredondo rozpatruje ré6znorodnos¢ na trzech ptaszczyznach tozsamosci:

— pierwotnej, w ramach ktorej nalezy wyrdzni¢ m.in.: cechy osobowe, pte¢, wiek, wartosci,
wyznanie, predyspozycje¢, pochodzenie, orientacj¢ seksualng czy tez zdolnosci,

— wtornej, w ramach ktorej nalezy wyrdzni¢ m.in.: wyksztatcenie, do§wiadczenie zawodowe,
miejsce zamieszkania, religie, stan cywilny, zainteresowania,

— organizacyjnej, w ramach ktorej nalezy wyr6zni¢ m.in.: miejsce w strukturze organizacyjnej,
zakres obowigzkéw, prestiz i istotno$¢ zajmowanego stanowiska, zasady naliczania

wynagrodzenia, uprawnienia zawodowe [2].

Z przytoczonego wyzej podziatu wynika, Ze mowigc o tozsamosci pierwotnej bedziemy
mieli na mysli glownie te cechy, z ktorymi cztowiek si¢ rodzi 1 ktore czgsto sa niezalezne od
niego. Tozsamos$¢ wtdrna natomiast odnosi si¢ do tych cech, ktére mogag by¢ zmieniane przez
cztowieka i niejednokrotnie w czasie jego zycia ulegaja fluktuacji, nalezy jednak podkresli¢, ze
sg one zwigzane z jednostka 1 jej charakterystykami. Natomiast tozsamo$¢ organizacyjna
zwigzana jest z miejscem jednostki w organizacji.

Istotnym pojeciem zwigzanym z réznorodnoscig jest takze zarzadzanie nig, ktdére mozna
zdefiniowa¢ jako wszystkie dziatania organizacji, ktére prowadza do stworzenia najbardziej
optymalnych warunkoéw pracy, ktéore pozwolg na wykorzystanie potencjatu réznorodnosci
w miejscu pracy [3].
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Idea zarzadzania roznorodnoscig powstata 1 rozwineta si¢ w Stanach Zjednoczonych oraz
krajach Europy Zachodniej w II potowie XX wieku. Wykorzystywana byta w celu aktywizacji
na rynku pracy 0sob, ktore zaliczane byly do grup mniejszosci. Poczatkowo traktowano
zarzadzanie roznorodnos$cig jako narzedzie do walki z uprzedzeniami, szczegdlnie wobec
kobiet 1 mniejszosci etnicznych, a gléwnym sposobem realizacji koncepcji zarzadzania
réznorodnoscig byly rozwigzania prawne i wprowadzanie nowych przepiséw ustaw. Jednak to
nie one, ani tez etyczne czy moralne pobudki byly gldownym motywem zarzadzania
réznorodnoscia, ale chgé odnoszenia przez przedsigbiorstwo wiekszych zyskow [4].

Pierwszy zapis dotyczacy kwestii roznorodnosci w ustawodawstwie Unii Europejskiej
odnalez¢ mozna w Traktacie Rzymskim z 1967 roku, ktéry wspomina o konieczno$ci
oferowania ,,rownej placy za réwng praceg.” Blisko dziesie¢ lat pdzniej, w 1976 roku, wydana
zostata dyrektywa dotyczaca rownego traktowania w zakresie dostepu do ksztalcenia,
zatrudnienia, awansu czy tez warunkow pracy. W 2002 roku wydano Inicjatywe Wspdlnotowa
EQAL 2005, ktora uzupetniala wczesniejsze przepisy o kwestie zwigzane z seksualno$cia,
a przede wszystkim o zakaz molestowania seksualnego. W prawodawstwie polskim podstawg
dotyczaca tych kwestii jest Ustawa Zasadnicza, czyli Konstytucja RP z 1997 roku [1].

W literaturze zagranicznej wielu autoréw akcentuje wplyw roznorodnosci na wymierne
zyski przedsigbiorstwa. Odpowiednie dobieranie zespoldw, przeciwdzialanie dyskryminacji
I podejmowanie projektow na rzecz integracji pracownikéw podnosi poziom ich motywacji do
pracy, sprzyja tworzeniu atmosfery wzajemnego szacunku i swobody. Dobrze dobrany zespo6t
gwarantuje kompleksowe przygotowanie pomystu, pozwala pracownikom rozwija¢ ich
kreatywno$¢ oraz daje im mozliwo$¢ wspolnego analizowania pomystow, z poszanowaniem
wzajemnych stanowisk i1 argumentéw. Ponadto zatrudniajac réznorodnych pracownikéw
przedsigbiorstwo moze czerpa¢ z roznych, czgsto wyjatkowych i1 niepowtarzalnych, do§wiad-
czen, unikalnej wiedzy 1 znajomos$ci odmiennych kultur czy zwyczajow panujacych w réznych
krajach. Wszystko to wplywa na podniesienie efektywnos$ci calej organizacji i poprawia jej
konkurencyjnos¢. Wymierne korzysci to takze ulgi podatkowe 1 mniejsze sktadki, chociazby
na fundusz PEFRON, z uwagi na zatrudnianie odpowiedniej liczby 0s6b niepelnosprawnych.
Wszystko to sprawia, ze coraz wigcej firm wdraza zasady zarzadzania r6Zznorodno$cia w swoich
organizacjach.

Nie nalezy jednak zapomina¢, Zze roéznorodnos$¢ to pojecie nierozerwalnie zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialno$cig przedsigbiorstw, a wigc nie tylko zyski 1 wymierne korzysci
powinny by¢ celem firmy. Zgodnie z koncepcja CSR organizacja powinna podejmowac
aktywno$ci majace na celu zmniejszenie negatywnego wplywu organizacji na otoczenie
(zardbwno wewnetrzne, jak i zewngtrzne), ktorych pozytywne skutki odczuwacé bedzie nie tylko
ona sama, ale i takze jej interesariusze, czyli wszystkie podmioty, ktore znajduja si¢ pod
wplywem przedsigbiorstwa, ale jednocze$nie same mogg na nie wptywac. Wsrod kluczowych
grup interesariuszy wyrdzniamy: spoteczenstwo, srodowisko naturalne, konsumenci, a w przy-
padku réznorodnosci sg to przede wszystkim pracownicy.

3. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU — WYBRANE DEFINICJE
KONCEPCJI

W literaturze przedmiotu, jak rowniez na stronach internetowych przedsiebiorstw,
organizacji pozarzadowych, a takze ministerstw, odnalez¢ mozna wiele definicji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. W najprostszym ujeciu wspomniana koncepcja oznacza
»dobrowolne uwzglednianie kwestii §rodowiskowych i spotecznych w prowadzonej przez
organizacje¢ dziatalnos$ci gospodarczej oraz w kontaktach z interesariuszami”[5].
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W tabeli 1 zaprezentowano wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Obecnie najpopularniejszym omowieniem jest definicja zaproponowana przez norm¢ ISO
26 000, ktora wymienia obszary realizacji omawianej idei w przedsigbiorstwach. Sg to
nastgpujace kwestie: stosunki pracy, uczciwe praktyki rynkowe, $rodowisko naturalne,
zaangazowanie spoteczne, fad korporacyjny, prawa cztowieka, relacje z konsumentami.

Tab. 1
Wybrane definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Autor Definicja
Komisja Europejska ,»Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich

wplyw na spoteczenstwo. Poszanowanie dla
majacego zastosowanie prawodawstwa, a takze
dla uktadow zbiorowych pomiedzy partnerami
spotecznymi jest warunkiem wstepnym
wypelniania zobowigzan wynikajacych z tej
odpowiedzialnosci. Aby w pelni wypetniac te
zobowigzania, przedsi¢biorstwa powinny
dysponowa¢ mechanizmem integracji kwestii
spotecznych, srodowiskowych, etycznych i tych
zwigzanych z prawami czlowieka, i problemow
konsumentoéw ze swoja dziatalno$cig oraz
podstawowg strategia, w Scistej wspotpracy

z zainteresowanymi stronami, w celu:

— maksymalizacji tworzenia wspolnych wartosci
dla ich wlascicieli/udzialowcow i innych
zainteresowanych stron i spoleczenstwa jako
calosci;

— rozpoznawania, zapobiegania 1 tagodzenia ich
mozliwych negatywnych skutkow” [6].

Norma ISO 26000 Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
,»odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej
decyzji 1 dziatan na spoteczenstwo i §rodowisko,
przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore
przyczynia si¢ do zrOwnowazonego rozwoju,
wlaczajac zdrowie i dobrobyt spoleczenstwa,
uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub
grup, ktore sg zainteresowane decyzjami lub
dzialaniami organizacji), jest zgodne z majacym
zastosowanie prawem i spojne

z migdzynarodowymi normami zachowania oraz
jest wprowadzone w catej organizacji

1 praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej
strefy wpltywow” [7].
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cd. tabeli 1

Global Compact ONZ Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to
wdrazanie, a takze promowanie podstgpowania
zgodnego z 10 zasadami, ktore stanowia
fundament etycznego dziatania gospodarczego,

a odnosza si¢ do aspektow takich jak: prawa
cztowieka, przeciwdziatanie korupcji, ochrona
srodowiska naturalnego oraz standardy pracy [8].

Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw to
Zrownowazonego Rozwoju ,»clagle zobowigzanie biznesu do zachowania

etycznego oraz przyczyniania si¢ do

zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego przez

poprawe jakos$ci zycia pracownikéw i ich rodzin,

jak réwniez lokalnej spotecznos$ci

1 spoleczenstwa jako catosci” [9].

Howard Bowen Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to
,»Zobowigzania przedsigbiorcow do realizowania
takiej polityki, podejmowania takich decyzji i
wyznaczania takich kierunkoéw dziatania, ktore
pozadane beda na plaszczyznie celow 1 wartosci
reprezentowanych przez spoteczenstwo” [10].

3. ZARZADZANIA ROZNORODNOSCIA W PRZEDSIEBIORSTWIE BRANZY
TSL — DB SCHENKER POLAND

Juz od kilku lat firma DB Schenker wyr6zniana jest za dziatania, ktore prowadzi w ramach
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, wérdd ktorych podkresli¢ nalezy przede wszystkim
dziatania na rzecz srodowiska naturalnego, zaangazowanie w zycie lokalnych spolecznosci czy
tez wsparcie akcji charytatywnych. Jedng z najwazniejszych grup interesariuszy firmy sa jej
pracownicy, dzigki ktorych roéznorodnosci moze si¢ rozwija¢ 1 mogg by¢ tworzone nowe
rozwigzania [11].

W 2012 roku firma zatrudniala 1720 osoéb, z czego 36% stanowily kobiety, a 64%
mezcezyzni. Dodatkowo z firma wspolpracowato ok. 3000 kurieréw. Wsrod 1720 zatrudnionych
0sob, ok. 14% to osoby w wieku 50+ [12].

Analizujac podane informacje warto zauwazy¢, ze ws$rdd pracownikéw dominujg
me¢zczyzni, nie oznacza to jednak, ze odsetek kobiet jest niewielki, stanowil on bowiem blisko
40% ogolnego zatrudnienia. Wywotalo to zapewne konieczno$¢ wprowadzenia zmian
i dostosowan, utatwiajacych pracg kobietom, a szczegdlnie mtodym matkom, powracajgcym
do pracy po przerwie spowodowanej urlopem macierzynskim badz wychowawczym. Znaczna
liczba pracownikéw, jest rowniez powodem przystosowania warunkow pracy do oczekiwan
miodych rodzicow, a takze innych grup, tak aby pozwoli¢ pracownikom na rozwijanie
zainteresowan, a dzigki temu umozliwi¢ im wypoczynek, integracje, co w konsekwencji
zapewne bedzie mialo przetozenie na ich lojalno$¢ i postawg wobec obowigzkow. W 2014 roku
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firma DB Schenker zwigkszytla zatrudnienie do 1900 osdb, co z pewnoscig wptyneto na
zintensyfikowanie zarzadzania réznorodno$cig i wprowadzenie nowych rozwiazan, ktore
pozwolg tak zorganizowa¢ warunki pracy, aby zatrudnieni mogli jak najbardziej optymalnie
wykorzysta¢ swoj potencjat [12].

Firma DB Schenker dzigki wprowadzeniu nowoczesnych metod zarzadzania zasobami
ludzkimi, a takze otwartosci i elastycznej postawy pozwala na dostosowywanie si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia, a przede wszystkim do zmieniajacych si¢ oczekiwan
pracownikow. W 2011 roku firma wprowadzita Polityke Poszanowania Godnosci, ktéra ma na
celu przeciwdziatanie mobbingowi, przemocy psychicznej, dyskryminacji czy molestowaniu
seksualnemu, a ma promowac i sprzyjac¢ rozwojowi odpowiednich warunkow pracy, w ktorych
kazdy pracownik bedzie czul si¢ dobrze i bedzie mégt swobodnie wykorzystywaé swoj
potencjal, realizowaé cele, a tym samym przyczynia¢ si¢ do wzrostu organizacji. Duza wage
przyklada si¢ takze do réwnosci ptci, wprowadzajac polityke, zgodnie z ktorg awans
zawodowy, wynagrodzenie, mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach nie zalezg od pfci pra-
cownika, ale od jego kompetencji, osiagnie¢ czy chociazby potrzeb, wynikajacych z pelnionych
obowigzkow.

5. PODSUMOWANIE

We wspotczesnym zroznicowanym kulturowo $wiecie zarzadzanie roznorodnoscia jest
niezwykle waznym procesem, takze w firmach z branzy TSL. Wazne jest nie tylko
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na rdéznice etniczne czy kolor skory, ale takze na
wyréwnywanie szans kobiet 1 mezczyzn, przystosowywanie warunkéw pracy do oczekiwan
mtodych rodzicow czy tez pracownikow, ktdrzy chca nie tylko pracowad, ale takze rozwijac¢
zainteresowania.
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