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Joanna WALASEK!?

INFORMATIZATION BARRIERS OF LOGISTICS PROCESS
MANAGEMENT IN PRODUCTION COMPANY

Summary. This article is an attempt to characterize informatization barriers
of logistics processes management in a production company which provides
automotive parts. Threats of successful implementation of Enterprise Resource
Planning Systems include: community barriers; organizational barriers;
communication barriers; formal barriers; legal barriers; not prepared
implementation team barrier; substantive barrier. Proper identification of barriers
and solving them are the right way to implement Enterprise Resource Planning
Systems in a company.
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BARIERY INFORMATYZACJI ZARZADZANIA PROCESAMI
LOGISTYCZNYMI W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Streszczenie. W artykule przedstawiono bariery procesu informatyzacji
zarzadzania procesami logistycznymi w przedsiebiorstwie produkujacym czgsci
samochodowe. Czynniki negatywnie oddzialujace na przebieg procesow
implementacyjnych zintegrowanych systemow wsparcia zarzadzania dzielg si¢ na
bariery: spoteczng, organizacyjna, komunikacji, formalnoprawna, zespotu
wdrozeniowego, marketingowg, ekonomiczng, merytoryczng. ldentyfikacja barier
i podjecie krokow prowadzacych do ich eliminacji pozwala na pomys$lny przebieg
procesoéw informatyzacji przedsigbiorstwa.

! Faculty of Defence, National Defence University, Gen. A. Chrusciela 103, 00-910 Warsaw, Poland,
e-mail: j.walasek@aon.edu.pl


http://sjsutst.polsl.pl/

134 J. Walasek

Stowa kluczowe: bariery procesu informatyzacji; system informatyczny.
1. WPROWADZENIE

Zarzadzanie procesami logistycznymi zachodzacymi w przedsigbiorstwach prowadzacych
dziatalno$¢  gospodarczg opiera si¢ na cigglych zmianach uwarunkowanych
przystosowywaniem si¢ organizacji do dynamicznie ewaluujacego otoczenia rynkowego.
Postep technologiczny zmusza firmy do weryfikacji sposobu zorganizowania oraz ulepszania
stosowanych technologii zaréwno w dziedzinie produkcji, jak i przeptywu informacji. Dazenie
do osiggni¢cia wysokiej efektywnos$ci biznesowej wymaga zastosowania kompleksowych
rozwigzan informatycznych, ktére pozwolg na elastyczne dostosowanie si¢ do globalizujacego
si¢ otoczenia oraz umozliwig tworzenie nowych wartosci dla ostatecznego klienta.
Wspdlczesne przedsigbiorstwo stoi w obliczu konieczno$ci zmian, by z jednej strony dorownaé
dynamicznie zmieniajacej si¢ konkurencji, a z drugiej sprosta¢ wzrastajacym wymaganiom
klientow.

Jedna z kluczowych zmian jest wdroZenie zintegrowanego systemu informatycznego
W organizacji, ktory pozwala na zanik tradycyjnych ograniczen oraz poszerzanie mozliwosci
dostepu do rzetelnych i aktualnych danych. Wspotczesna gospodarka rynkowa jest oparta na
masowych strumieniach informacyjnych, ktorych efektywno$¢ przetwarzania warunkuje
podejmowanie optymalnych decyzji logistycznych.

Dostep do whasciwych informacji w czasie rzeczywistym implikuje przedsiebiorstwu dostep
do rynku, gwarantujac mu wysoka konkurencyjno$¢, mocng pozycje rynkowa oraz pozwala na
prowadzenie aktywnej strategii rynkoweyj.

Wdrozenie zintegrowanych systemow informatycznych warunkuje sprawne i efektywne
zarzadzani informacjg oraz pozwala na podejmowanie optymalnych decyzji.

2. ROZWINIECIE

System SAP ze wzgledu na ztozono$¢ funkcjonalng jest oprogramowaniem bardzo trudnym
do implementacji. Wdrozenie do uzytkowania nowych funkcjonalno$ci systemu wymaga
przezwycigzenia barier i wielu ograniczen. Bariery i ograniczenia to wszystkie czynniki,
ktorych oddzialywanie ma lub moze mie¢ negatywny posredni badZz bezposredni wplyw na
przebieg procesow implementacyjnych.

Bariery proceséw informatyzacji mozemy podzieli¢ na: bezwzgledne, wzgledne, pozorne
[2]. Barierami bezwzglednymi charakteryzuja si¢ ograniczenia, ktorych nie mozna
przezwycigzy¢, barierami  wzglegdnymi  charakteryzuja  si¢ ograniczenia,  ktérych
przezwyci¢zenie wymaga podjecia okreslonego wysitku, a barierami pozornymi charakter-
ryzuja si¢ ograniczenia, ktore nie wymagaja duzego wktadu prac w przezwycig¢zanie ich.

Klasyczne bariery procesow informatyzacji przedsigbiorstw mozemy rozpatrywac
w kontekscie: bariery technicznej — zwigzanej z koniecznoscig implementacji nowoczesnych
technologii informatycznych oraz infrastruktury technicznej; bariery ekonomicznej — zwiazanej
ze $rodkami finansowymi i ponoszonymi kosztami; bariery organizacyjnej — zwigzanej
Z trudnoscig przystosowania struktury organizacyjnej i procedur dziatania do wprowadzanych
zmian 1 specyfiki nowego zintegrowanego systemu informatycznego; bariery
socjopsychologicznej — zwigzanej z oporem pracownikéw wobec zmian [1]. Bardzo duza cze$¢
wystepujacych barier nie ma jednoznacznego charakteru i nie moze by¢ jednoznacznie
przypisana do powyzszej klasyfikacji.

Na potrzeby analizy ograniczen informatyzacji wystgpujacych w przedsigbiorstwie
,Matchless Automotive” bariery podzielitam na: spoteczng, organizacyjna, komunikacji,
formalnoprawna, zespotu wdrozeniowego, marketingowa, ekonomiczng; merytoryczng [3].
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Bariera spoteczna proceséw informatyzacji w przedsigbiorstwie ,,Matchless Automotive”
przejawia si¢ W co najmniej kilku kontekstach. Opér pracownikéw firmy wobec zachodzacych
zmian wynika z radykalnego charakteru wprowadzanych zmian oraz rewolucyjnych i szybkich
wdrozen nowych rozwigzan. Pracownicy nie uczestniczg w procesie akomodacji do nowego
srodowiska, natomiast oczekuje sie od nich od samego poczatku pracy na wysokim poziomie.
Jest to przyczyna powstawania naturalnej tendencji do eliminowania cze$ci zadan lub
ograniczania czg¢$ci czynno$ci, ktore sg niezrozumiale dla uzytkownika lub trudne do
wypetnienia. Implikuje to sktonno$¢ do powracania do starych, sprawdzonych rozwigzan
i tamie jedng z =zasad skutecznego przeprowadzania zmian - zerwania ze stanem
dotychczasowym. Ponadto bardzo czgstym bledem jest machinalne wykonywanie czynnosci,
bez zrozumienia sensu dziatania wdrazanych narzg¢dzi informatycznych. Pracownicy bojg si¢
odpowiedzialnosci za popetnianie bledow podczas obstugi nowego systemu, stad wystepuje
czeste zatajanie nieprawidlowosci 1 narastanie negatywnych konsekwencji. Informowanie
0 zaistnialych problemach bardzo czegsto pojawia si¢ W momencie calkowitego
uniemozliwienia dzialah w systemie. Pracownicy postrzegaja systemy informatyczne jako
narzg¢dzie kontroli wykonywanych zadan i $rodek inwigilacji czasu pracy, stad istnieje obawa
przed nieumiejetnoscig obstugi nowoczesnych narz¢dzi informatycznych i osigganiem niskich
wynikow pracy. Ograniczony czas na szkolenia oraz szkolenia w wolnym czasie potggujg braki
w kompetencjach obstugi urzadzen, a w $swiadomos$ci pracownikow panuje obawa przed
o$mieszeniem z powodu niskiego poziomu znajomosci podstawowej funkcjonalnosci narzedzi
informatycznych. Powszechne sa: brak motywacji do akceptacji wdrazanych nowosci oraz
przekonanie o koniecznosci duzego naktadu dodatkowej pracy poswigconej na nauczenie si¢
obslugi sprzetu 1 opanowanie umieje¢tnosci sprawnego poruszania si¢ W nowym srodowisku
informatycznym. Ponadto zauwazalne jest wyolbrzymianie przez pracownikoéw skali trudnos$ci
obstugi narzedzi i1 przekonanie, Ze stare rozwiazania byly o wiele lepsze. Co wigcej, obstuga
systemow kojarzy si¢ jako domena informatykow, co poteguje niechgé do wykonywania
obowiazkow  sprawdzania poprawnosci wykonywanych czynno$ci.  Uzytkownicy
zintegrowanego systemu informatycznego nie s3g $wiadomi, w jak wielu obszarach
wprowadzane przez nich do systemu informacje sa wykorzystywane.

Bariera organizacyjna procesOw informatyzacji w przedsigbiorstwie ,,Matchless
Automotive” przejawia si¢ rowniez w co najmniej kilku kontekstach. Opor pracownikow firmy
wobec zachodzacych zmian wynika z utrudnien zachodzacych w procesach komunikacji oraz
braku zglaszania i eskalowania pojawiajacych si¢ problemoéw. Przyczyna tego jest brak
informacji na temat struktur obszarow odpowiedzialno$ci za obstuge modutéw aplikacyjnych
zintegrowanego systemu SAP. Ponadto ograniczeniem wykorzystania systemu w kontekscie
bariery organizacyjnej sa odmienne oczekiwania co do korzysci z implementacji systemu
W przedsigbiorstwie ,,Matchless Automotive”. Najwyzsze kierownictwo zwraca uwage
wylacznie na korzysci finansowe wynikajace z eksploatacji systemu, a w miare przesuwania
si¢ w dot hierarchii organizacyjnej coraz wigkszego znaczenia nabiera funkcjonalnos¢ systemu,
sprawnos¢ jego dziatania, funkcjonalno$¢ oraz adaptacja stosownie do potrzeb organizacji.
Ponadto panuje btgdne przekonanie wsrod menedzerow, ze zaburzona funkcjonalno$¢ systemu
SAP wynika wylacznie z winy uzytkownikow systemu. Odnotowywany jest brak wsparcia
wyzszego kierownictwa, jesli chodzi o udzielanie pomocy przy rozwigzywaniu pojawiajacych
si¢ przeszkod w realizacji dziatan i czynnoS$ci obstugi systemu.

Bariera komunikacji procesow informatyzacji w przedsi¢biorstwie ,,Matchless Automotive”
to opor pracownikow firmy wobec zachodzacych zmian wynikajacy z nieznajomosci
branzowej terminologii logistycznej, co powoduje trudno$ci we wzajemnym zrozumieniu
nadawanych komunikatow. Ponadto brak znajomosci struktur obszaréw odpowiedzialnosci za
obstuge modutow aplikacyjnych zintegrowanego systemu SAP zaburza przeplyw informacji
I powoduje przeptyw informacji w kierunku niewtasciwych osob. Co wigcej, droga, jaka musi
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przeby¢ informacja, jest znacznie dluzsza od bezposrednich relacji osob zainteresowanych
rozwigzaniem problemoéw, co skutkuje niejednokrotnie powstaniem efektu znieksztalcania
informacji pierwotnych.

Barier¢ formalnoprawng procesow informatyzacji w przedsigbiorstwie ,,Matchless
Automotive” stanowi zmiennos$¢ przepisow wynikajagca z dynamiki zmian zachodzacych
narynku. Implikuje to konieczno$¢ ciaglej aktualizacji automatycznie generowanych
dokumentow. Ponadto obserwowane sg: niska §wiadomos¢ przepisow prawnych oraz btedne
przekonanie o niezmienno$ci przepisdéw prawnych w ramach procedur postgpowania.

Bariera zespotu wdrozeniowego proceséw informatyzacji w przedsiebiorstwie ,,Matchless
Automotive” przejawia si¢ rowniez w kilku kontekstach. Opér pracownikéw firmy wobec
zachodzgcych zmian wynika z ignorowania sugestii uzytkownikow co do zakresu
funkcjonalno$ci systemu 1 speilniania potrzeb pracownikéw. Traktowanie zglaszanych
pomystow jako odrgbnych, rozszerzajacych projekt dzialan przez zespodt wdrozeniowy oraz
przekonanie zespotu wdrozeniowego o absolutnej perfekcji wdrazanego rozwiagzania pociagaja
za soba nieefektywno$¢ wdrozonych rozwigzan w odniesieniu do potrzeb organizacji. Ponadto
na drodze do pelnego zrozumienia funkcjonalnosci systemu i wdrazanych rozwigzan brakuje
wyjasnienia specyfiki dziatania 1 sieci wspolzaleznosci migdzyfunkcjonalnej oraz powigzan
modutowych. Zesp6l wdrozeniowy czgsto nie potrafi wyjasni¢ celu podejmowanych
w systemie dziatan oraz nie umie precyzyjnie nakresli¢ konsekwencji wprowadzanych do
systemu informacji. Wedlug zespotu wdrozeniowego system SAP stanowi niezawodne
rozwigzanie, a wszelkie niepozadane konsekwencje dziatan zalezg wylacznie od uzytkownika.
W przedsiebiorstwie ,,Matchless Automotive” brak jest zespolu specjalistow, ktory stuzytby
wsparciem w zakresie funkcjonalno$ci systemu SAP. Wsparcie techniczne jest realizowane
wylgcznie przez zespot informatykow, ktorzy stuzg pomoca jedynie od strony technicznej, a nie
funkcjonalnej. Informatycy czuwaja nad prawidtowoscia dziatania systemu w odniesieniu do
bezawaryjnej pracy infrastruktury informatycznej.

Bariera marketingowa procesow informatyzacji w przedsigbiorstwie ,,Matchless
Automotive” przejawia si¢ w wyborze firmy, ktora byla odpowiedzialna za wdrozenie systemu,
a teraz rOwniez za elastyczno$¢ jego wykorzystania i wdrazanie nowych narzegdzi
wspotpracujacych z programem SAP. Rozpoczecie wspotpracy zostalo uwarunkowane
ogloszeniem przetargu na implementacje systemu. Kontakt z firmami wdrozeniowymi
ograniczyt si¢ do negocjacji pomigdzy handlowcami i zakupow. W rozmowach nie
uczestniczyli przedstawiciele poszczegdlnych dziatéw firmy, ktorzy dysponuja wiedza na
temat potrzeb funkcjonalnych i wymagan sprzetowych. Spowodowato to wybor firmy, ktora
nie ma wystarczajacego zaplecza specjalistow stuzacych wsparciem techniczo-funkcjonalnym,
ktére pozwoliloby na optymalne wykorzystanie funkcjonalnosci systemu SAP.

Bariera ekonomiczna procesOw informatyzacji w przedsigbiorstwie ,,Matchless
Automotive” wystepuje w kontekscie polityki redukcji kosztow we wszystkich mozliwych
obszarach firmy. Ograniczenia wystepuja w zakupie odpowiedniej klasy sprzetu
informatycznego oraz uszczupleniu zakresu szkolen. Ponadto na szczeblu menedzerskim
obserwowane jest postrzeganie zmian przez pryzmat kosztow na nie ponoszonych. Ponadto
skracanie procesow wdrozeniowych nowych funkcjonalno$ci implikuje pobiezne
wprowadzanie rozwigzan, c0 z kolei warunkuje niepelne wykorzystanie mozliwosci, jakie daje
zintegrowany system informatyczny SAP.

Bariera merytoryczna procesOw informatyzacji w przedsiebiorstwie ,,Matchless
Automotive” obejmuje ograniczenia: projektu, modeli referencyjnych, dostepnosci
konsultantow, integracyjne, interfejsu, uzytkownikoéw, ograniczenia elastycznos$ci. Bariera
merytoryczna ograniczenia projektu sprowadza si¢ do okrojonej dostepnosci wsparcia
techniczno-funkcjonalnego systemu SAP. W przedsi¢biorstwie odnotowuje si¢ niedostateczng
szybkos¢ realizacji dzialan, powolng reakcje na obstuge awarii oraz wysokie koszty ustug
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konsultingowych dotyczacych funkcjonalno$ci systemu. Bariera merytoryczna ograniczenia
modeli referencyjnych polega na niedostatecznym dostosowaniu systemu do specyfiki branzy
motoryzacyjnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo ,,Matchless Automotive”. Zastosowane
rozwigzania sg czgsto ogdlnikowe i nie wykorzystuja pelnej parametryzacji systemu. Bariera
merytoryczna ograniczenia dostgpnosci konsultantéw dotyczy braku mozliwosci korzystania
zpomocy specjalistow w  odpowiednim czasie. Czegsto zgloszenia problemow
z funkcjonalno$cig systemu sg rozpatrywane zbyt dtugo lub zbyt pdézno, co wynika ze zbyt
matej liczby personelu wsparcia techniczno-funkcjonalnego systemu SAP. Bariera
merytoryczna ograniczenia integracyjnego sprowadza si¢ do braku jednoznacznie
zarysowanych kompetencji uzytkownikéw w odniesieniu do procesOw w przedsigbiorstwie.
Bariera merytoryczna ograniczenia interfejsu polega na niepeilnej konfiguracji ustawien
systemowych, co utrudnia uzytkownikom prace w systemie. Ponadto jezykiem urzedowym
firmy jest jezyk angielski, dlatego tez rowniez system jest w jezyku angielskim, co Stwarza
ograniczenie jezykowe dla pracownikow firmy. Jest to zwigzane ze specjalistycznym
stownictwem, ktoére czg¢sto powoduje trudnosci w prawidtowej interpretacji danych. Bariera
merytoryczna ograniczenia elastycznosci polega na niedostatecznej wiedzy pracownikow na
temat mozliwosci funkcjonalnych systemu oraz zdolnos$ci dostosowania systemu do
zmieniajacych si¢ wymagan otoczenia.

Redukcja skutkéw i ograniczen wystepowania barier mogtaby odbywac si¢ w firmie przez
realizacje specjalistycznych szkolen, organizowanych dla wszystkich uzytkownikéw systemu
SAP. Poziom i zakres szkolen powinny by¢ odnoszone do stopnia umiej¢tnosci postugiwania
si¢ narzgdziami, jakie oferuje system SAP, oraz posiadanej przez pracownikéw wiedzy
teoretycznej. Modelowanie nowych procesow w systemie SAP powinno by¢ warunkowane
rzeczywistymi potrzebami organizacji, a nie uniwersalnymi rozwigzaniami. Nalezy zapewni¢
wystarczajace wsparcie techniczo-funkcjonalne specjalistow w dziedzinie zintegrowanych
systemow informatycznych klasy ERP. Ponadto pomocne byloby dostosowanie szybkosci
wdrazania wykorzystania nowych technologii do potrzeb uzytkownikow. Im wigkszy jest opor
wobec zmian, tym zmiany powinny zachodzi¢ wolnej, a ich konieczno$¢ powinna by¢ glebiej
uswiadamiana pracownikom.

W $wietle przytoczonych barier w przedsigbiorstwie ,,Matchless Automotive” wystepuje
potrzeba usystematyzowania pionowych i poziomych kanalow przeptywu informacji. Pozwoli
to na jasne okreslenie zakresoéw i kierunkoéw raportowania o biezgcych problemach oraz sprzyja
skutecznej 1 jasnej wymianie pogladow.

Poziom skomplikowania zintegrowanego systemu informatycznego SAP implikuje wiele
barier, ktore maja rdézng sile wplywu na funkcjonalnos¢ systemu zainstalowanego
W przedsigbiorstwie  produkcyjnym ,Matchless Automotive”. Jedne charakteryzuja
si¢ fatwoscig przezwyciezania, inne sg trudniejsze do przetamania. Wazne jest, aby firma
zastosowata kompleksowe, a zarazem racjonalne podej$cie do wszystkich tych ograniczen.

3. PODSUMOWANIE

Bariery proces6w informatyzacji mozemy podzieli¢ na: bezwzgledne — nie do
przezwycigzenia, wzgledne — wymagajace okreslonego wysitku, oraz bariery pozorne —
niewymagajace duzego wktadu prac na drodze do przezwyciezanie ich.

Proces informatyzacji w przedsigbiorstwie mozemy rozpatrywa¢ w kontek$cie zbioru
czterech uniwersalnych barier: technicznej — zwigzanej z zabezpieczeniem niezbednej
infrastruktury informatycznej, ekonomicznej — zwigzanej z kosztami procesow informatyzacji,
organizacyjnej — zwiagzanej z dostosowaniem struktury organizacyjnej do podejscia
procesowego, socjopsychologicznej — zwigzanej z oporem pracownikow wobec zmian.
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Z punktu widzenia zaistniatych w firmie ,,Matchless Automotive” problemow obserwowane
w przedsigbiorstwie ograniczenia mozna podzieli¢ na: barier¢ spoleczng — zwigzang z mentalng
strong dostosowania si¢ pracownikéw do wdrazanych zmian, barier¢ organizacyjng — zwigzang
z konieczno$cig modelowania nowej struktury organizacyjnej, barier¢ komunikacji — zwigzang
z konfiguracjg strumieni przeptywu informacji w spojny model komunikacji, bariere
formalnoprawng — zwigzang z ciaglym ewaluowaniem zagadnien prawnych i oczekiwan
partnerOw biznesowych, bariere zespotu wdrozeniowego — zwigzang z hieadekwatnym
dostosowaniem partnera wdrazajgcego rozwigzanie biznesowe do potrzeb organizacji, bariere
marketingowa — zwigzang z uczestnictwem w poczatkowej fazie implementacji systemu oséb
niedo§wiadczonych we wdrozeniach systemow, barier¢ ekonomiczng — zwigzang z kosztami
implementacji i wykorzystania systemu, bariere merytoryczng — zwigzang z dostepnoscia
doswiadczonych specjalistow 1 infrastruktury technicznej oraz wiedzy i doswiadczenia
uzytkownikow systemu.
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Zalacznik 1. ARKUSZ WYWIADU

AKADEMIA OBRONY NARODOWEJ

WYDZIAL. ZARZADZANIA 1 DOWODZENIA

ARKUSZ WYWIADU Z EKSPERTEM

Szanowny Panie,

Przystepuje do =zglebienia wiedzy w obszarze barier procesu informatyzacji
W przedsigbiorstwach prowadzacych dzialalno$¢ gospodarczg. Jestem studentkg III roku
Wydziatu Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej studiow III stopnia
na kierunku obronnos$¢. Przedmiotem moich zainteresowan badawczych (na potrzeby artykutu)
sq bariery 1 ograniczenia procesOw informatyzacji W przedsigbiorstwie produkcyjnym
,Matchless Automotive”. W zwigzku z tym zwracam si¢ Z uprzejmg prosbg o udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w ponizszym wywiadzie eksperckim.

Sadzg, ze Pana wiedza i zdobyte doswiadczenie stang si¢ przestankg do okre$lenia, jakie
wyrozniamy bariery proceséw informatyzacji w przedsigbiorstwie ,,Matchless Automotive”,
a tym samym przyczynig si¢ do celow naukowych.

Serdecznie dzigkuj¢ za trud wlozony w udzielenie wywiadu.

Joanna Walasek

WARSZAWA 2014
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Metryczka
1.  Imig¢ i nazwisko (inicjaty) eksperta.
Jan Kowalski
2.  Zajmowane stanowisko stuzbowe.
Kluczowy uzytkownik systemu SAP (ang. SAP Key user) w firmie ,,XYZ”, konsultant
systemu SAP
3. Staz pracy na tym stanowisku.
7 lat.
4.  Czy pracowal(a) Pan(i) wczesniej na podobnym stanowisku w innym miejscu?
Tak, jako specjalista ds. wdrozen systemu SAP Business One.
5. W ilu akcjach wdrazania systemu SAP brat(a) Pan(i) udziat?

Zajmowalem sig¢ projektami wdrozen przez 15 lat. Trudno mi okresli¢ liczbe projektow
zakonczonych sukcesem.
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Pytania merytoryczne

1. Jak ocenia Pan wybodr zintegrowanego systemu informatycznego SAP dla specyfiki
dziatania przedsigbiorstwa produkcyjnego ,,Matchless Automotive™?

Zintegrowany system informatyczny klasy ERP, jaki oferuje firma SAP AG, cieszy sie duzg
popularnoscig na rynku. Jest to rozwiqzanie, ktore doskonale sprawdza si¢ w kazdej branzy,
niezaleznie od jej specyfiki i turbulencji warunkow rynkowych. Uwazam, ze branza
motoryzacyjna powinna by¢ obstugiwana witasnie przez naprawde wysokiej klasy systemy,
a takim wilasnie systemem jest rozwiqzanie zaoferowane przez firme¢ SAP. Dynamiczne
srodowisko dziatania przedsiebiorstwa ,,Matchless Automotive” i ciggly wzrost oczekiwan
klientow co do jakosci i terminowosci realizacji zamowien wymaga wsparcia elastycznego
systemu, ktory pozwoli na szybkie dostosowanie si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkow. System
SAP jest rozwigzaniem, ktore sprosta wszystkim tym wymaganiom.

2. Jak ocenia Pan stopien informatyzacji przedsiebiorstwa produkcyjnego ,,Matchless
Automotive”?

Zaktad produkcyjny ,,Matchless Automotive” posiada bardzo duzy potencjatl dla wdrozenia
optymalnych  rozwigzan  zintegrowanego  systemu  informatycznego  SAP.  Jest
to przedsiebiorstwo zorientowane na procesy, co pozwala na bardzo dobrqg implementacje
systemu wspomagania zarzqdzania Klasy ERP. Niestety na chwile obecng wsparcie
informatyczne, jakie firma posiada, nie jest w petni wykorzystywane. Szeroka gama mozliwosci,
ktore oferuje wdrozony system SAP, jest bezuzyteczna, poniewaZz wymaga przeszkolenia
personelu. Nieznajomos¢ wielu istniejqgcych funkcji znacznie obniza mozliwosci zastosowanych
w firmie rozwiqzan.

3. Jakie perspektywy rozwoju dostrzega Pan w kompatybilnosci zintegrowanego systemy
informatycznego SAP w przedsigbiorstwie produkcyjnym ,,Matchless Automotive”?

Uwazam, ze przedsiebiorstwo ,, Matchless Automotive” powinno wdrozy¢ IT Tools — narzedzia
informatyczne pisane na bazie arkusza kalkulacyjnego Excel, ktore dzigki kompatybilnosci ze
srodowiskiem systemu SAP oferujq szereg mozliwosci tworzenia zestawien i raportow
dotyczqcych biezqcej dzialalnosci organizacji. Rozwigzania IT Tolls cieszq si¢ duzg
popularnosciq i uznaniem w przedsigbiorstwach z roznych branz, gdzie znalazly zastosowanie
juz kilka lat temu. Sq to bardzo proste narzedzia, jednak dzigki mozliwosci zaciggania danych
z systemu SAP umozliwiajg tworzenie zaawansowanych i specjalistycznych baz danych.

4. Co wg Pana jest przyczyng niedostatecznego wykorzystania mozliwosci, jakie daje
zintegrowany system wspomagania zarzadzania SAP?

Przyczyny niedostatecznego wykorzystania mozliwosci, jakie daje zintegrowany system
informatyczny SAP, lezg w wielu sferach dzialalnosci firmy. Nie ma jednej uniwersalnej
przyczyny, ktora bytaby odpowiedzig na to pytanie.
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5. Jakie zatem moze Pan wymieni¢ gléwne bariery procesu informatyzacji
przedsigbiorstwa produkcyjnego ,,Matchless Automotive”?

Uwazam, Ze najpowazniejszym ograniczeniem jest bariera ekonomiczna. Wynika ona
Z przyjetej przez przedsiebiorstwo polityki ciecia kosztow w kazdym aspekcie dziatalnosci firmy.
Ograniczenia finansowe spowodowaly, Ze juz w czasie wdrazania zintegrowanego systemu
informatycznego SAP zrezygnowano z czeSci dziatan, ktorych podjecie warunkowato
optymalnosc¢ funkcjonowania rozwigzan. Menadzerowie postrzegali wdrozenie nowoczesnej
technologii informatycznej przez pryzmat kosztow, co spowodowalo, ze proces wdrozenia
przebiegat krotko iburzliwie, a wiele stanowisk pracy nie mialo dostatecznie duzo czasu
na przyswojenie istoty nowych rozwiqzan. Brak naktadow na szkolenia dotyczgce obstugi
systemu tylko spotegowat strach przed zachodzqcymi zmianami.

6. Czy mozna zatem powiedzieé, ze kolejna barier¢ stanowi opoér pracownikow wobec
zmian?

Bariera spoleczna wobec wprowadzanych zmian jest zawsze obecna przy wdrazaniu
nowoczesnych rozwigzan. Opor wobec zmian wynika przede wszystkim z nieznajomosci
systemu i potrzeby duzego nakladu pracy w zrozumienie jego funkcjonalnosci. Ponadto wsrod
pracownikow panuje obawa przed odpowiedzialnosciqg blednie wykonywanych czynnosci,
co implikuje tendencje do eliminowania czesci zadan, ktorych nie potrafig oni wykonac.
Co wigcej, pracownicy czesto bagatelizujg bledy sygnalizowane przez system, zglaszajgc
je W momencie uniemozliwienia dalszej pracy. Uzytkownicy systemu nie zostali uswiadomieni
o korzysciach phmgcych z wdrozenia systemu, co implikuje niedostateczng motywacje
do akceptacji nowosci. Pracownicy wrecz demonizujq rozmiary trudnosci zrozumienia istoty
dziatania systemu i sieci wspoitzaleznosci komunikacyjnych.

7. Jak brak zrozumienia istoty dzialania systemu SAP moze wpltyna¢ na komunikacje
migdzy uzytkownikami systemu?

Niezrozumienie specyfiki dzialania systemy SAP moze sta¢ si¢ przyczyng nieporozumien
W zakresie stosowanej terminologii. Przekazywane informacje mogg by¢ nieprawidtowo
odbierane i Zle interpretowane. Ponadto wsrod pracownikow mogg wystgpowaé bledy
komunikacyjne powstate w wyniku braku zrozumienia kanatow przeplywu informacji i sieci
podlegtosci organizacyjnej.

8. Czy mozna zatem powiedzie¢, ze w przedsigbiorstwie ,,Matchless Automotive” istnieje
rowniez bariera organizacyjna?

Oczywiscie, ze tak. Utrudnienia w procesach komunikacyjnych oraz trudnosci w zgtaszaniu
problemow podyktowane sq brakiem zdefiniowania procedur postepowania w realizacji zadan
i czynnosci. Ponadto oczekiwania wobec systemu i jego funkcjonalnosci rozniq si¢ w zaleznosci
od szczebla struktury organizacyjnej firmy. Dla najnizej usytuowanych w strukturze
pracownikow najwazniejsza jest specyfika dziatania systemu, natomiast dla menadzerow —
korzysci finansowe.
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9. Czy wplyw na zastosowane w firmie rozwigzanie ma rowniez srodowisko prawne,
W jakim dziata organizacja ,,Matchless Automotive”?

ZmiennoS¢ przepisow prawnych stanowi zagrozenie dla funkcjonalnosci systemu w aspekcie
opoznien w realizacji uaktualnien parametryzacji systemu. Same zmiany przepisow prawnych
nie stanowiq powaznego zagrozenia dla systemu SAP, poniewaz jest on bardzo elastycznym
oprogramowaniem.

10. Czy Pana zdaniem zapewnione jest dostateczne wsparcie merytoryczne uzytkownikow
przez konsultantow systemu SAP?

Uwazam, Ze w przedsiebiorstwie ,, Matchless Automotive” brakuje dostatecznego wsparcia
merytorycznego nad wykonywaniem powierzonych pracownikom dziatan. Szybkos¢ dziatan
W przypadku awarii lub odpowiedZz w przypadku zapytan pozostawia wiele do zyczenia.
Dostepnosc konsultantow z roznych zakresow tematycznych jest niewystarczajgca.

11. Czy bledy moga leze¢ po stronie systemu SAP?

Niedostateczna lub nieprawidlowa parametryzacja moze by¢ przyczyng uzyskiwania przez
uzytkownikow systemu blednych wynikow pracy. Nalezy jednak pamietaé, ze ograniczeniem nie
jest tutaj sam system, ale bledne zalozenia uzytkownikow, ktory nieprawidfowo odczytujq
wymagania lub nie znajq sieci zaleznosci i powiazan informacyjnych oferowanych przez system
SAP. Ponadto czesto brakuje aktualizacji wprowadzonej parametryzacji systemu, co powoduje
narastanie problemu przekiamania niektorych danych.

12. Jakie s$rodki powinna firma ,Matchless Automotive” przedsigwzia¢ na drodze
do eliminacji barier procesu informatyzacji przedsi¢biorstwa?

Przedsigbiorstwo ,,Matchless Automotive” powinno bardziej zadbaé o dostosowanie
Sfunkcjonalnosci systemu SAP do specyfiki dziatania. Ponadto pracownicy powinni zerwac
z dotychczasowymi przyzwyczajeniami i tradycyjnymi sposobami wykonywania pracy.
Menedzerowie powinni zapewnié¢ szereg specjalistycznych szkolen, a nieprawidfowo
wykonywane zadania zamiast karac¢ powinni starac sie przezwyciezac i uczy¢ na btedach innych
pracownikow. Co wiecej, kierownictwo powinno usystematyzowac pracownikom informacje na
temat zaleznosci i sieci powigzan komunikacyjnych wystepujgcych w zintegrowanym systemie
informatycznym. Zmiany nie powinny budzi¢ obaw, ale stanowic perspektywe zmiany na lepsze.



