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Streszczenie. Trzeci sektor, czyli organizacje non profit, to dynamicznie rosngcy obszar
gospodarki w Europie. Takze w Polsce ten sektor staje si¢ aktywnym uczestnikiem zycia
spoteczno-gospodarczego. W szczegdlnosci organizacje tego sektora moga odegra¢ duza role
w ksztaltowaniu polityki transportowej. Obecnie jest ona marginalna, jednak trzeci sektor
bedzie w coraz wigkszym stopniu wptywat na kierunki polityki transportowej, powinien tez
by¢ traktowany jako narzg¢dzie realizacji tej polityki.

Stowa kluczowe. Organizacje non profit, polityka transportowa

THE ROLE OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS IN DEVELOPING
TRANSPORT POLICY

Summary. Non-profit organizations is a rapidly growing area of the economy in Europe.
Also in Poland, the non-profit sector is an active participant in economic and social life. In
non-profit organizations can play an important role in forming policy. It is now marginal, but
the third sector will increasingly influence the transport policy directions should also be
considered as a tool for implementing this policy.

Keywords. Non-profit organizations, transport policy

1. WPROWADZENIE

Organizacje non profit tworza tzw. trzeci sektor gospodarki (w odroznieniu od
pierwszego i drugiego, reprezentujacych obszar regulacji oraz biznesu), ktory pehi
specyficzng role w systemach rynkowych. Odrozniaja go cele dziatania oraz przyjete metody
ich realizacji. Jest obszarem aktywnosci organizacji non profit, ktére organizuja swoich
uczestnikow wokot aktywnosci o spotecznej uzytecznosci. Dlatego dos$¢ czesto dziatalno$¢ ta
dotyka transportu, zwlaszcza transportu zbiorowego, ktory traktowany jest jako ustuga
publiczna lub spoteczna.

W Katedrze Transportu Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2011 roku
podjeto badania (tzw. badania statutowe), ktorych celem byla ocena potencjatu organizacji
non profit zajmujacych si¢ transportem i mobilnoscia, w kontekscie wptywu tych organizacji
(1 ich wykorzystania) w kreowaniu polityki transportowej na réznych szczeblach panstwa

! Katedra Transportu, Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice, ul. 1 Maja 47, 322577530,
tomanek@ue.katowice.pl
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(projekt badawczy pod kierunkiem prof. Marii Michatowskiej). Badania podzielono na trzy
etapy realizowane w latach 2011-2013. W trakcie badan pierwszego etapu wykonano
nastepujace prace:

— okreslenie funkcjonalnych i prawnych cech organizacji non profit (w tym w szczegdlnosci
w warunkach polskich) oraz charakterystyka potencjatu tego sektora (takze w kontekscie
jego wzrostu),

— wyodrebnienie organizacji dziatajacych gtownie na rzecz (w interesie) konsumentow oraz
organizacje producentow — dostawcow ustug transportowych,

— w kluczowych galgziach transportu zidentyfikowano organizacje non profit.

Hipotezy badawcze sformutowano nastepujaco:

— prace organizacji non profit sa rozproszone, brak integracji z podmiotami polityki
transportowej oznacza, ze potencjat tych organizacji nie jest wykorzystywany w petni
w kreowaniu i realizacji polityki transportowej,

— aktywno$¢ organizacji non profit w duzym stopniu ogranicza si¢ do PR, w przypadku
organizacji zrzeszajacych ustugodawcow obserwowana jest tez dziatalnos$¢ lobbystyczna,

— organizacje non profit zajmujace si¢ transportem sg szczegllnie aktywne w obszarze
promocji zrOwnowazonego transportu 1 mobilnosci.

W artykule przedstawiono wnioski z pierwszego etapu badan oraz pierwsze obserwacje

z badan podjetych w drugim etapie (zwlaszcza zwigzane z wynikami ankiety

przeprowadzonej wsrdd organizacji non profit zajmujacych si¢ transportem). Projekt bedzie

kontynuowany w 2013 roku, w tym jeszcze w 2012 roku beda analizowane wyniki ankiety
oceniajace] wykorzystanie organizacji trzeciego sektora w realizacji (i kreowaniu) polityki
transportowej w Polsce.

2. CHARAKTERYSTYKAIPOTENCJAL ORGANIZACJI NON PROFIT

Identyfikacja sektora organizacji non profit (czyli trzeciego sektora) nastr¢cza nieco
probleméw, poniewaz Wystepuje tu wiele okreslen, z ktorych kazde akcentuje pewna
charakterystyczng ceche organizacji non profit (ang. NGO, non-governemental organization):
— organizacje charytatywne, utrzymujace sie dzieki dotacjom,

— organizacje niezalezne — gdyz sa one zewne¢trzne w stosunku do firm dzialajacych

w sektorach publicznym i prywatnym (tzw. wolontariat),

— organizacje zwolnione z podatku, odnosi si¢ to do podmiotéw, ktore w okreslonych

Sytuacjach nie muszg placi¢ podatkow lub sa w tym zakresie specjalnie traktowane,

— organizacje pozarzadowe, co akcentuje niezalezno$¢ podmiotu od administracji (rzadu),
— organizacje non profit, co oznacza, ze dziatalno$¢ nie jest nastawiona na zysk.

W Polsce, zgodnie z ustawg z 24 kwietnia 2003 r. dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873), wprowadzono definicj¢ organizacji
pozarzadowej: art. 3. ust. 2 tej Ustawy moOwi: ,,organizacjami pozarzagdowymi sg, niebedace
jednostkami sektora finansow publicznych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych,
1 niedziatajace w celu osiggnigcia zysku osoby prawne lub jednostki nieposiadajace
osobowo$ci prawnej utworzone na podstawie przepisow ustaw, w tym fundacje
i stowarzyszenia...”. To do$¢ szerokie okre$lenie, uwzgledniajace zarowno organizacje
reprezentujagce konsumentow (popyt), jak 1 dostawcoéw towardw 1 ushig (podaz).
W najwezszym rozumieniu mozna ten sektor rozumie¢ jako obszar dzialalnosci podmiotow
reprezentujacych rozproszong strone rynku, jaka sa konsumenci (popyt) — takie podejscie
oznaczaloby ograniczenie rozwazan. W omawianych badaniach zastosowano jednak szersze
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podejscie, zgodne z literg obowigzujacego w Polsce prawa. Uwzgledniono zatem podmioty
reprezentujace strong popytowa, ale takze te, ktore reprezentuja strong podazowa.

Na $wiecie obserwuje si¢ wzrost liczby organizacji non profit. W rozwinigtych krajach
$wiata udzial organizacji trzeciego sektora w rynku pracy wynosi nawet okolo 7% ogdhu
zatrudnionych, z czego wolontariusze stanowig od 20 do 60%, a reszta to pracownicy
[1, s. 329 zob. cyt. raport John Hopkins Comparative Non Profit Sector Project]. W Polsce
zatrudnienie w tym sektorze oscyluje wokot 1,1% pracownikéw najemnych ogoétem, jest to
wielko$¢ na poziomie $redniej dla nowych panstw czlonkowskich UE, jednak znacznie nizej
niz w panstwach ,,pigtnastki” (prawie 5%) (rys. 1) [4, s. 5]. Mozna zatem oczekiwac, ze
w polskich warunkach bedzie to sektor rosnacego zatrudnienia. Takze potencjat ekonomiczny
oraz baza spoteczna (liczba osob dziatajacych w sektorze oraz liczba cztonkéw organizacji)
beda zapewne wzrasta¢ w kierunku wyznaczonym obecnie przez kraje o wyzszym poziomie
rozwoju gospodarczego i spotecznego.

UE-15(14) srednia dla krajow nalezgcych
do UE przed 2004 r., dane z 14 krajow.

NUE-10(5) srednia dla krajow przyjetych
do UE w 2004 r., dane z 5 krajow
6 0 5.8
UE-25(19) srednia dla krajow UE
po rozszerzeniu 2004 r., dane z 19 krajow.
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Rys. 1. Udziat organizacji non profit w zatrudnieniu
Fig. 1. The share of non-profit organizations in employment

Rola trzeciego sektora w polskiej gospodarce jest nikla, o ile w 2000 roku GUS
odnotowatl, ze sektor ten wytworzyt 1,1% PKB, to w 2010 roku wskaznik ten wynosit
zaledwie 1%, a dynamika wzrostu popytu jest tu najnizsza [3, S. 484-487]. Mozna zatem
zauwazyC¢, ze stopieh rozwoju polskiego, trzeciego sektora jest wzgledem krajow
rozwinigtych znacznie nizszy. Nie wnikajac w przyczyny takiego stanu rzeczy, mozna
z duzym prawdopodobienstwem zatozy¢, ze w najblizszych latach bedzie tu mozna
obserwowa¢ duza dynamike wzrostu — zapewne Polska jeszcze dlugo nie osiagnie
wskaznikow charakterystycznych dla takich krajow jak USA czy tzw. kraje ,,Starej Unii”,
jednak powinna by¢ obserwowana duza dynamika wzrostu obrotow, liczebnosci oraz
aktywnosci podmiotéw non profit.
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3. TRANSPORT JAKO PRZEDMIOT DZIALANIA TRZECIEGO SEKTORA

W ramach prac badawczych zrealizowanych w 2011 roku w Katedrze Transportu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach zidentyfikowano organizacje non profit
dzialajace w ramach (na rzecz) nastgpujacych podsystemoéw transportowych:

— transport szynowy (w Polsce dziata tu przynajmniej 75 stowarzyszen, ktore grupuja
mitosnikow kolei i podejmujg dziatania promocyjne, a takze lobbystyczne skutkujgce
rewitalizacjag linii kolejowych 1 przewracaniem niektérych polaczen szynowych,
organizacje te =zajmuja si¢ takze szynowym transportem miejskim; ponadto
zidentyfikowano 1 szerzej przedstawiono organizacje zrzeszajace przewoznikow
kolejowych wchodzacych na liberalizujacy sie rynek kolejowy),

— transport lotniczy — w tym podsystemie w szczegdlnosci aktywne sg aerokluby dziatajace
w ramach Aeroklubu Polskiego, w obszarze podazowym dzialaja stowarzyszenia
producentow sprzgtu lotniczego, w badaniach zwrocono uwage na kontekst
miedzynarodowy - polscy przewoznicy oraz lotniska nalezag do organizacji
miedzynarodowych, ktorych dzialalnos¢ zostata scharakteryzowana w trakcie prac
realizowanych w 2011 roku,

— transport miejski — transport miejski jest przedmiotem aktywnosci wielu organizacji
dziatajacych w ramach rdéznego typu klubow milosnikéw transportu (komunikacji)
miejskiego, podobnie jak w przypadku transportu lotniczego, takze tu odniesiono si¢ do
kontekstu migdzynarodowego przedstawiajac Miedzynarodowg Uni¢ Transportu
Publicznego —UITP, do ktorej naleza niektorzy dostawcy ustug transportu miejskiego
w Polsce,

— spedycja — aktywnos$¢ tego podsystemu (opierajgcego si¢ na transporcie drogowym) jest
przedmiotem zainteresowania niektorych organizacji reprezentujagcych konsumentow,
jednak brak tu wyspecjalizowanych organizacji (co wydaje si¢ zrozumiate bioragc pod
uwage zakres dziatania tego podsystemu), interesy dostawcow ustug spedycyjnych
(logistycznych) reprezentuje Polska Izba Spedycji i Logistyki, do$¢ liczne sg organizacje
migdzynarodowe, do ktorych nalezg polscy dostawcy ustug spedycyjnych (i logistycz-
nych).

Problemy transportowe (zwlaszcza kwestia zrbwnowazonego transportu) to szczegdlny
obszar aktywno$ci trzeciego sektora — atrakcyjny, zwlaszcza dla organizacji zajmujacych sie
ochrong $rodowiska. W badaniach podjetych przez Katedre Transportu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach poszukiwano organizacji zajmujgcych si¢ transportem
w szerszym zakresie, takich dla ktorych kwestie te s3 podstawowym obszarem
zainteresowania. Na podstawie przeszukan polskiego Internetu oraz rejestru organizacji
pozytku publicznego wyspecyfikowano ponad 70 aktywnych podmiotéw, do ktorych
skierowano ankiet¢ z pytaniami dotyczacym ich dziatalno$ci. Na ankiete odpowiedzialo
13 organizacji, co daje wskaznik zwrotu na poziomie 18,6% - wielko$¢ ta nie jest imponujaca,
ale sama w sobie daje obraz aktywno$ci organizacji non profit (trzeba dodaé, ze
z ankietowanymi nawigzywano kontakt telefoniczny i informowano, ze badania beda
prezentowane na konferencji naukowej, gdzie organizacje beda mogly przedstawi¢ swoje
dokonania). Nadestane odpowiedzi pozwalaja na oceng obszaréw zainteresowan, aktywnosci
oraz relacji jednostek sektora non profit z podmiotami polityki transportowej [2].

Badane organizacje non profit zajmujace si¢ szeroko pojeta tematyka transportu wsrod
celow swojego dziatania najmocniej (maksymalna ocena) artykulowaty (zob. rys. 2)
dzialalno$§¢ w zakresie szeroko pojetej edukacji oraz historii transportu. Kwestie
ksztaltowania rozwoju transportu (zwlaszcza zréwnowazonego) wymieniono dopiero
w dalszej kolejnosci. Wydaje si¢, ze organizacje te koncentrujg si¢ na zainteresowaniach
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swoich zalozycieli 1 czlonkow, natomiast problem publicznego $wiadczenia ustug non profit
pozostaje ich przyszloscig. Potwierdzaja to dane dotyczace kompetencji czlonkéw
organizacji: §rednio tylko 21% deklaruje wyksztalcenie kierunkowe, prace w sektorze TSL
24%, a w jednostkach administracji zajmujacych si¢ problematyka transportu sredni wskaznik
dla badanych organizacji to 13% (tak zdefiniowane kompetencje nie sa rozlgczne).

Inne

Dokumentowanie historii, tradycji
oraz ochrona zabytkow transportu

Upowszechnianie wiedzy na temat
wybranej gatezi transportu

Promocja idei zréwnowazonego
transportu

Wywieranie wplywu na podstawowe

rozwiazania w zakresie polityki m

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Rys. 2. Deklarowane cele organizacji non profit (suma punktacji w skali 0-5)
Fig. 2. The declared objectives of non-profit organizations (the sum of scores on a scale of 0-5)

Zgodnie z deklarowanymi celami ksztattujg si¢ aktywnos$ci badanych podmiotow. Opis
inicjatyw obejmuje dzialania w zakresie promocji transportu (zwlaszcza zbiorowego),
kontaktow z mediami, organizacji imprez popularyzujgcych transport oraz rewitalizacji
zabytkow techniki. W tym ostatnim przypadku chodzi gléwnie o rewitalizacje szlakow
1 pojazdoéw transportu szynowego tramwajow 1 parowozow.

Kontakty z podmiotami polityki transportowej sg szerokie, ale krytycznie oceniane przez
przedstawicieli organizacji non profit. Az 61,5% badanych organizacji (8 podmiotow)
informuje o statych kontaktach, a tylko 15% (2 jednostki) podaje brak takich kontaktow.
Jednoczes$nie ta wspolpraca jest oceniana krytycznie — 10 organizacji (77%) ocenia ja zle lub
przecigtnie, zwracajgc uwage na to, ze zazwyczaj inicjatywy wychodza od sektora non profit.
Glowny obszar relacji to przeptyw informacji oraz konsultacja rozwigzan 1 udziat
w wspolnych przedsiewzigciach (zazwyczaj przedstawiciele trzeciego sektora biora udziat
w warsztatach dotyczacych rozwigzan transportowych) — wszyscy respondenci zaznaczyli
aktywno$ci z tego obszaru, szczegéOlnie czesto wymieniajagc wspomniang aktywnos¢
informacyjng (77%). Wydaje si¢ jednak, ze organizacje te nie sg traktowane przez podmioty
polityki transportowej jako partnerzy, a raczej legitymizuja procedury, zwlaszcza obowigzek
konsultacji. Poczucie takiej instrumentalizacji widoczne jest w liczbach odpowiedzi
pokazujacych taka opinig (rys. 3).
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Rys. 3. Problemy wspotpracy z podmiotami polityki transportowej wg organizacji non profit (liczba
odpowiedzi)

Fig. 3. Problems of cooperation with transport authorities in the opinion of a non-profit organizations
(number of responses)

Wsérod przyczyn powstajacych probleméw, organizacje najczesciej wymieniajg
traktowanie konsultacji jako obowigzku podmiotéw wiladzy publicznej, ale tez niskg ocene
kompetencji cztonkow tych organizacji (rys. 4). Niewatpliwie w Polsce pokutuje jeszcze
swoiste przekonanie 0 wyzszosci podmiotéw wiladzy i poblazliwe traktowanie inicjatyw
obywatelskich, jednak na podstawie przeprowadzonych badan trzeba zauwazy¢, ze
problemem s3 tez kompetencje oraz aktywnos$¢ jednostek trzeciego sektora.

|
Inne L

Brak umiejetnosci wspotpracy

Brak dostat wiedzy o organizacji

Niska ocena kompetencji cztonkéw
org

Konsultacje traktowane tylko jako
obowiazek m

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Rys. 4. Ocena przyczyn problemow wspolpracy z podmiotami polityki transportowej w ocenie
organizacji non profit (liczba odpowiedzi)
Fig. 4. Evaluation of the causes of the problems of cooperation with transport authorities in the
opinion of a non-profit organizations (number of responses)

Potencjat trzeciego sektora w obszarze transportu jest w Polsce jeszcze bardzo niski,
organizacje s3 rozproszone, aktywnos$¢ prowadzona na niewielkag skale, a poziom
profesjonalizmu pozostawia wiele do Zyczenia. Trzeba jednak zauwazy¢, ze sektor ten ma
duze mozliwos$ci wzrostu. Ignorowanie opinii organizacji non profit obniza faktyczng jako$¢
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proponowanych rozwigzan infrastrukturalno-transportowych i na dluzsza mete jest
stanowiskiem nie do utrzymania. Wydaje si¢, ze jednym z obszaréw aktywnosci wiadzy
publicznej powinno by¢ kreowanie warunkow rozwoju i profesjonalizacji trzeciego sektora,
co w potaczeniu z doskonaleniem metod komunikacji powinno zaowocowaé wzrostem
efektywnosci procesu kreowania polityki transportowe;.

4. PODSUMOWANIE

Przeglad organizacji non profit dziatajacych w Polsce i migdzynarodowego kontekstu ich
dzialania pozwala zauwazy¢, ze:

Htrzect sektor” jest stabo zbadany przez nauke, dotyczy to =zwlaszcza nauk
ekonomicznych, gdzie stosowane modele nie przystaja do uwarunkowan tego sektora,
w szczego6lnosci chodzi o identyfikacje celow, motywacji pracownikdw oraz metod
pomiaru efektywnos$ci dziatania poszczegdlnych organizacji — wydaje si¢ uzasadnione
prowadzenie badan w tym obszarze, celowy jest monitoring procesow zachodzacych w
Lrzecim sektorze” oraz proba konstrukcji modeli ilustrujacych funkcjonowanie
organizacji non profit,

— na $wiecie ekonomiczne znaczenie ,trzeciego sektora” rosnie, cechuje go wyzsza od
przecietnej dynamika wzrostu (co znajduje obraz m.in. w skali zatrudnienia najemnego),
na podstawie porownan migdzynarodowych mozna stwierdzi¢, ze w Polsce sektor ten
bedzie zyskiwal na znaczeniu jako pracodawca oraz istotny interesariusz polityki
spotecznej i gospodarczej,

— w Polsce, w transporcie, aktywno$¢ trzeciego sektora widoczna jest glownie
w odniesieniu do transportu szynowego, ktorego udziat w obsludze potrzeb
transportowych systematycznie maleje, natomiast rola w ksztaltowaniu polityki
transportowej organizacji non profit jest marginalna, watpliwos$ci budzi tez profesjonalizm
oraz dynamika rozwojowa badanych organizaciji.

Zaktadajac podobny wzrost spotecznej Kkreacji polityki transportowej w Polsce, jak

w rozwini¢tych krajach UE nalezy uznaé, Ze rola trzeciego sektora bedzie rosta i moze on

stworzy¢ ,,nowa jako$¢” w transporcie. Takie stan rzeczy wymaga jednak w pierwszej

kolejnosci zmiany podejécia wiadz publicznych do trzeciego sektora.
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