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Streszczenie. Ponizszy artykut méwi o zasadach komunikowania si¢ stuzb lotniskowych
w sytuacji okreslanej jako kryzysowa. Zagrozenia, na jakie sg narazone osoby pracujace na
lotnisku oraz korzystajacy z niego pasazerowie, powodujg konieczno$¢ uregulowania
w postaci aktéw prawnych, wszystkich aspektow dziatalno$ci lotniczej, w tym, a moze przede
wszystkim, bezpieczenstwa.

COMUNICATION OF AIRPORT SERVICES IN CRISIS SITUATION

Summary. Following article says about crisis principles of airport services
intercommunication in situation defined as crisis. Persons working at the airport and the
passengers are exposed on threats, that way there is necessity of adjustment in form of acts of
legal in all aspects of aviation activities and first of all, security and safety.

1. WPROWADZENIE

Lotnisko, jako ,,obszar na ladzie, wodzie lub innej powierzchni w catosci lub w czesci
przeznaczony do wykonywania startéw, lgdowan i naziemnego lub nawodnego ruchu statkow
powietrznych, wraz ze znajdujagcymi si¢ w jego granicach obiektami i urzgdzeniami
budowlanymi o charakterze trwalym, wpisany do rejestru lotnisk™, jest miejscem szczegdlnie
podatnym na wystgpowanie sytuacji o charakterze nadzwyczajnym, wrecz kryzysowym.
Ogromna liczba oséb réznych narodowosci przemieszczajacych sie, mozna powiedzied,
w tym samym czasie w rdzne czesci Swiata, generuje potrzebg traktowania takich miejsc w
spos6b wyjatkowy. Nie bez powodu komunikacja drogg lotniczag obwarowana zostala
wieloma uregulowaniami prawnymi, niewidocznymi na pierwszy rzut oka dla zwyklego
pasazera, a do ktorych realizacji Prawo lotnicze zobowigzuje przede wszystkim tzw.
Zarzadzajacego  lotniskiem. Chcac  zrozumie¢ role  zarzadzajacego lotniskiem
w funkcjonowaniu  calego lotniska, nalezaloby przesledzi¢  wiele  krajowych
1 migdzynarodowych aktéw prawnych, od Ustawy Prawo Lotnicze [2] poczawszy, poprzez
mi¢dzynarodowe konwencje [4, 5, 6], a na szczegétowych aktach wykonawczych, (takich jak
cho¢by jeden z podstawowych dokumentéw w zakresie ochrony lotnictwa — Krajowy
Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego) [1] konczac.
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2. KOMUNIKACJA SLUZB

W zakresie poruszanego tematu skupimy si¢ tutaj jedynie na roli zarzadzajacego
w przypadku wystgpienia na lotnisku szeroko rozumianej sytuacji kryzysowe;j.

Podstawowym elementem, od ktérego nalezy wyjs¢, jest zdefiniowanie sytuacji
kryzysowej. Ustawodawca podjal proby zdefiniowania ww. pojecia. W Krajowym Programie
Ochrony Lotnictwa Cywilnego czytamy, ze sytuacja kryzysowa jest to zagrozenie
bezpieczenstwa wystgpieniem lub mozliwoscig wystgpienia aktu bezprawnej ingerencji
w lotnictwie cywilnym.

Az ci$nie si¢ na usta pytanie: A co to jest w takim razie akt bezprawnej ingerencji? I tutaj
rowniez ustawodawca nam odpowiada na to pytanie w KPOLC:
aktem bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, jest bezprawny i celowy akt polegajgcy
na:

a) uZyciu w czasie lotu statku powietrznego przemocy przeciwko osobie znajdujgcej si¢

na jego poktadzie, jezeli akt ten moze zagrozi¢ bezpieczenstwu tego statku,

b) zniszczeniu statku powietrznego albo spowodowaniu jego uszkodzen, ktore

uniemozliwiajq lot lub mogqg stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa tego statku,

c) umieszczeniu na poktadzie statku powietrznego przedmiotu, urzqdzenia lub

substancji, ktore mogq zagrozi¢ zdrowiu lub Zyciu pasazerow, lub zatogi lub zniszczy¢

statek powietrzny albo spowodowac jego uszkodzenia, moggce uniemozliwic jego lot lub
stanowic zagrozenie dla bezpieczenstwa tego statku powietrznego w czasie lotu,

d) porwaniu statku powietrznego z zatogq i pasazerami na poktadzie lub bez nich,

rowniez w celu uzycia statku powietrznego jako narzedzia ataku terrorystycznego

Z powietrza,

e) zniszczeniu lub uszkodzeniu urzgdzen naziemnych lub poktadowych, zaktoceniu ich

dziatania, w przypadku gdy powoduje to znaczne zaktocenie ruchu lotniczego Ilub

zagrozenie dla bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego,

f)  przekazaniu nieprawdziwej informacji, ktora powoduje zagrozenie 0soéb i mienia

w komunikacji lotniczej,

g) zniszczeniu albo powaznym uszkodzeniu urzgdzen na lotnisku, powodujgcym

znaczne zaktocenia ruchu lotniczego lub funkcjonowania lotniska lub zagrozZenie

bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym [1].

Podczas biezacej pracy na lotnisku spotykamy si¢ niemalze codziennie z sytuacjg, ktérg
wedle obowigzujacych przepiséw prawnych mozna kwalifikowac jako kryzysowa.

Bardzo wazng rol¢ w generowaniu tego typu zdarzen pelni niestety Swiadomosé
pasazerow w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego lub tez jej brak. Abstrahujac od
swiadomie popetnianych aktéw bezprawnej ingerencji, ktére réwniez niestety stosunkowo
czegsto majg miejsce, prawie codziennoscig sg tego typu przypadki wywotane przy catkowitej
nieSwiadomosci sprawcy czynu.

Przechodzac do tytulowego tematu komunikacji w sytuacji kryzysowej na lotnisku, nie
spos6b nie wspomnie¢ o okolicznosciach, w jakich najczesciej dochodzi do takich
nieswiadomych sytuacji kryzysowych.

Dla pasazera, nawet jesli nazwiemy go ,,doSwiadczonym”, z uwagi na cz¢ste korzystanie
z komunikacji drogg lotnicza, wyprawa w podrdz statkiem powietrznym stanowi nie lada
przezycie emocjonalne, ktére, co czesto daje si¢ zauwazy¢, niekorzystnie wptywa na proces
racjonalnego postrzegania i kojarzenia faktow. Z reguty to dopiero na lotnisku pasazer
dowiaduje si¢ o pewnych ograniczeniach ze strony przewoznika (np. maksymalny ciezar
bagazu) czy tez ograniczeniach wynikajacych z realizowanej kontroli bezpieczenstwa, co
z kolei powoduje u niego dodatkowy stres. To wszystko powoduje, ze pasazer zaczyna
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widzie¢ tylko jeden cel — jak najszybciej dostac si¢ na poktad samolotu.

Jakze czesto mamy do czynienia na lotnisku z ewakuacja pasazeréw z terminala
pasazerskiego z powodu pozostawionej bez opieki walizki, torby czy tez zwyklej, foliowe;j
reklamowki. Dla stuzb ochrony pracujacych na lotnisku taki pozostawiony przedmiot oznacza
jedno — zagrozenie bombowe powodujace konieczno$¢ wdrozenia specjalnych procedur
postepowania, a wiec, jednym stowem, sytuacje kryzysowa.

Nalezy podkresli¢, ze $wiadomos$¢ ochrony wszystkich pracownikéw lotniska nie
pozwala na przyjecie domniemania, ze taka pozostawiona bez opieki rzecz moze stanowic
fatszywy alarm, jak jedna z wielu tego typu sytuacji. Zawsze przyjmuje si¢ tutaj domniemanie
realnego, prawdziwego zagrozenia.

W jaki sposob identyfikujemy zagrozenie, kto zawiadamia stuzby? Kazda osoba
zatrudniona na lotnisku musi przejs¢ jeszcze przed otrzymaniem uprawnien do poruszania si¢
po lotnisku, tzw. szkolenie $§wiadomosci ochrony, podczas ktérego dowiaduje sig,
ze obowigzkiem kazdego z nas jest bra¢ czynny udzial w zZmudnej, ale koniecznej pracy
zwiazanej z zapewnieniem bezpieczenstwa swojego oraz pasazerow.

Zagrozenia wypatrujg wigc nie tylko stuzby ochrony, ale réwniez kazdy pracownik
lotniska, ktéory ma obowigzek, w przypadku podejrzenia nieprawidlowos$ci, natychmiast
powiadomi¢ stuzby ochrony. W zaleznosci od rodzaju zagrozenia, najczesciej osoby
,postronne” konczg swoje czynnosci po powiadomieniu odpowiednich organéw
pozostawiajac dalsze dziatania stuzbom mundurowym.

Omawiajac sytuacje kryzysowa, nalezy zaznaczy¢, ze w takim przypadku kazdorazowo
zawigzywany jest tzw. sztab kryzysowy, skupiajacy w sobie, zgodnie z §105 ust. 2 KPOLC:
1) zarzadzajacego lotniskiem lub wyznaczong przez niego osob¢ odpowiedzialng za

ochrong lotniska;

2) przedstawicieli:
a) stuzb ochrony,
b) Stuzby Celne;,
¢) lotniskowego organu stuzb ruchu lotniczego,
d) jednostek ochrony przeciwpozarowej, okreslonych w programie ochrony lotniska,
e) stuzb medycznych i sanitarnych, okreslonych w programie ochrony lotniska,
f) witasciwego przewoznika lotniczego lub innego podmiotu prowadzacego lotnicza
dziatalnos$¢ gospodarcza,
g) jednostki wojskowej na lotnisku wspétuzytkowanym.

Sytuacja kryzysowa ma najczesciej nagly charakter, wigc zarzadzajacy zwoluje sztab
przy wykorzystaniu drog telefonicznej i radiowe;.

Z uwagi na liczb¢ podmiotéw uczestniczacych w sztabie, wrgcz konieczne jest
zachowanie pewnej dyscypliny komunikacyjnej, aby wypracowane decyzje szybko i sprawie
docieraty do stuzb operacyjnych zazegnujacych dang sytuacje kryzysowa, zwlaszcza, ze sztab
dodatkowo wspotdziata w zakresie przeciwdziatania aktom bezprawnej ingerencji oraz ich
skutkom z organami administracji rzagdowej oraz organem zarzgdzania ruchem lotniczym.
W tym tez celu zarzadzajacy lotniskiem opracowuje, w uzgodnieniu z Policjg i Strazg
Graniczng oraz w porozumieniu ze wspotuzytkownikami lotniska, plan przeciwdzialania
sytuacji kryzysowej w lotnictwie cywilnym. Uwzglednia on warunki i tryb wspétpracy oraz
koordynacji dzialan poszczegdlnych podmiotéw wchodzacych w sktad systemu ochrony
lotniska, spos6b reagowania na zagrozenia, sposoby postepowania w sytuacji zagrozenia oraz
informowania o zagrozeniu oséb odpowiedzialnych za system ochrony lotniska.

Podczas sytuacji kryzysowej bardzo istotng kwestiga jest rzetelna i1 precyzyjna
komunikacja pomiedzy wszystkimi szczeblami zarzadzania kryzysowego. Zaznaczy¢ nalezy,
ze chociaz opisujemy tutaj sytuacj¢ kryzysowa na lotnisku, to jednak konsekwencje takiego
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aktu bezprawnej ingerencji si¢gajg do szczytu organéw rzagdowych.

Po uzyskaniu informacji o akcie bezprawnej ingerencji zaistnialym na lotnisku lub
poktadzie statku powietrznego, nastgpuje po sobie niemal automatycznie wiele dzialan
wzajemnie ze sobg powigzanych i na siebie oddziatujacych:

1) organ zarzadzania powiadamia niezwtocznie prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego;
2) zarzadzajacy lotniskiem powiadamia niezwlocznie prezesa Urzedu oraz centrum
zarzadzania kryzysowego wtasciwego terytorialnie wojewody, oraz zwotuje sztab;

3) prezes Urzedu powiadamia ministra wlasciwego do spraw transportu;

4) stuzba ochrony podejmuje dziatania okreslone w programie ochrony lotniska.

Dla kazdego z ww. organéw, przekazana informacja powoduje koniecznos¢ wszczgcia
okreslonych dla danej sytuacji procedur. Tak wiec Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Wojewody wysyta w tzw. rejon koncentracji stuzb zabezpieczenie medyczne w postaci
karetek pogotowia, Panstwowa Straz Pozarna wysyla stuzby ratowniczo-gasnicze, a Policja
1 Straz Graniczna $ciagaja dodatkowe sity niezbedne do zabezpieczenia zdarzenia. Obowigzek
natychmiastowego informowania dotyczy réwniez samego przewoznika, gdzie dowddca
statku powietrznego, w przypadku zagrozenia aktem bezprawnej ingerencji, przekazuje
wszelkimi dostgpnymi $rodkami tgczno$ci informacje o zagrozeniu organowi zarzadzania
ruchem lotniczym, z ktérym w tym momencie utrzymuje kontakt. To z kolei wywotuje dalsze
dziatania po stronie organu zarzadzania, ktéry:

5) przekazuje informacj¢ zarzadzajacemu lotniskiem, do ktérego statek powietrzny
kieruje si¢ po uprzednim przekazaniu informacji do prezesa Urzedu;

6) przekazuje informacj¢ wilasciwym organom panstw, nad terytorium ktérych
odbywa si¢ lub bedzie si¢ odbywalt ten lot;

7) przekazuje informacj¢ stuzbom systemu obrony powietrznej;

8) podejmuje dziatania majace na celu bezpieczne zakonczenie tego lotu.

Jezeli natomiast organ zarzadzania, ktory otrzymal informacj¢ o akcie bezprawnej
ingerencji, dziala na lotnisku, na ktére kieruje si¢ zagrozony statek powietrzny, informacje t¢
organ przekazuje bezposrednio zarzadzajacemu lotniskiem.

Urzad Lotnictwa Cywilnego o sytuacji kryzysowej z kolei niezwtocznie informuje
nastepujace instytucje:

1) witasciwy organ panstwa rejestracji statku powietrznego;
2) wlasciwy organ panstwa przewoznika lotniczego;
3) wlasciwy organ panstwa, ktérego obywatele zostali poszkodowani lub zatrzymani

w wyniku zdarzenia;

4) wtasciwy organ panstw, ktérych obywatele znajdujg si¢ na poktadzie statku
powietrznego;
5) Organizacj¢ Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO).

Po zazegnaniu sytuacji kryzysowej przewoznik lotniczy i1 zarzadzajacy lotniskiem
przekazuja prezesowi Urzedu informacje o sytuacji kryzysowej, zawierajacg pelny opis
zdarzenia 1 podjetych dziatah, w terminie 15 dni od zaistnienia zdarzenia, na ogdllnie
dostgpnych formularzach, a prezes Urzedu przesyla do ICAO w jednym z oficjalnych
jezykow tej organizacji:

1) raport wstepny — w terminie 30 dni od dnia wystgpienia aktu bezprawnej ingerencji;
2) raport koncowy — w terminie 60 dni od dnia wystgpienia aktu bezprawnej ingerencji.
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Rys. 1. Schemat kierowania reagowaniem kryzysowym w Urzgdzie Lotnictwa Cywilnego
Fig. 1. Scheme of crisis reaction in Civil Aviation Office

Nie mozna przy opisywaniu zasad obiegu informacji pomiedzy stuzbami w trakcie
sytuacji kryzysowej poming¢ jeszcze jednego, ale jakze istotnego elementu komunikacji.
Mam tutaj na mys$li komunikacje pomiedzy zarzadzajacym a Srodkami masowego przekazu.
Zgodnie z §117 KPOLC, osoba kierujaca sztabem lub osoba przez nig upowazniona udziela
informacji o akcie bezprawnej ingerencji sSrodkom masowego przekazu.

Biorgc pod uwage okolicznos$ci trwajacego aktualnie aktu bezprawnej ingerencji oraz
realizowane w tym czasie dziatania stuzb, jest to bardzo wazne, aby informacje przekazywata
kompetentna osoba.

Praktyka pokazuje, ze w sytuacj¢ kryzysowa zaangazowani sg nie tylko pasazerowie czy
tez pracownicy znajdujacy si¢ na lotnisku, ale takze rodziny ofiar zdarzenia, zainteresowanie
losem najblizszych i zadajace wrecz informacji o swoich bliskich, oraz szeroko rozumiane
media (TV, radio, prasa), ktére z kolei walczac o ogladalnos¢, przescigaja si¢ w podawaniu
najnowszych wiesci z miejsca kryzysu.

Przekazywane przez osobg kierujaca sztabem informacje musza by¢ starannie
przygotowane, precyzyjne i wiarygodne, aby zaspokajajac cieckawo$¢ ww. oséb, jednoczesnie
nie wprowadzi¢ dodatkowego zamieszania, podajac niesprawdzone wiadomos$ci oraz nie
wyjawia¢ informacji, ktére sg zastrzezone dla stuzb panstwowych do czasu wyjasnienia
okolicznosci zdarzenia.

3. WNIOSKI

Na koniec naszych rozwazah pragne podkresli¢, ze sytuacje kryzysowa, wplywajaca na
bezpieczenstwo o0s6b znajdujacych si¢ na lotnisku czy tez na pokladzie samolotu,
wygenerowa¢ moze nie tylko cztowiek, poprzez swoje umys$lne lub nieumys$lne dziatanie, ale
takze sily natury, ktére poprzez czynniki atmosferyczne (np. deszcz, grad, $niezyce) lub
dziatanie dzikich zwierzat (np. ptactwo) moga doprowadzi¢ do tragicznych w skutkach
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konsekwencji. Ogolna frekwencja takich zdarzen, jak pokazuje statystyka na rys. 2 i 3, jest
stale (z roku na rok) rosngca.

LICZBA ZAREJESTROWANYCH ZDARZEN LOTNICZYCH
W LATACH 2003-2009
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Rys. 2. Liczba zarejestrowanych zdarzen lotniczych
Fig. 2. Number of registered aviation accidents

LICZBA POSZKODOWANYCH W ZDARZENIACH LOTNICZYCH
W LATACH 2003 - 2009
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Rys. 3. Liczba poszkodowanych w zdarzeniach lotniczych w latach 2003-2009
Fig. 3. Number of injured in aviation accidents in 2003-2009

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze gléwnym celem wlasciwie zorganizowanego
systemu komunikacji jest przygotowanie wszystkich stuzb do dziatania w sytuacji
kryzysowej, aby w sposéb skuteczny i efektywny powstrzymac zasieg oraz skutki kryzysu
przez izolacj¢ miejsca jego wystgpienia.
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Poprawnie zaplanowana strategia dzialania pozwala na uniknigcie, jakze popularnej
w takim przypadku, paniki, zar6wno w dziataniu stuzb, jak i ze strony os6b postronnych,
zaangazowanych w sytuacje kryzysowa.
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