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ANALIZA WPLYWU WPROWADZENIA ZARZADZANIA
INFORMATYCZNEGO MAGAZYNEM NA PROCES
MAGAZYNOWANIA W FIRMIE ZWS SILESIA

Streszczenie. W artykule przedstawiono analize efektow wprowadzenia informatycznego
systemu zarzadzania magazynem wyrobow gotowych w firmie ZWS Silesia. Przeprowadzone
zmiany miaty wplyw na poprawe wskaznikéw procesd6w magazynowania, a takze na poziom
obstugi i zadowolenia klientow.

THE ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF INFORMATION
TECHNOLOGY MANAGEMENT INTRODUCTION ON THE STORING
PROCESS IN ZWS SILESIA COMPANY

Summary. The article presents the analysis of the effects of the introduction of information
technology management in a ready-made products storehouse in ZWS Silesia company.
The changes made in the company had improved the indicators of the storing processes as
well as the level of services and the satisfaction of the customers.

1. WPROWADZENIE

We wspoélczesnych, dynamicznie rozwijajacych sie przedsiebiorstwach istotng role
odgrywa problematyka zarzadzania za pomoca réznych technik informatycznych. Problem
dobrania odpowiedniej techniki (programu informatycznego) do zarzadzania magazynem
stawia takie przedsiebiorstwo przed dokonaniem wyboru pomigdzy potrzebami firmy,
mozliwosciami (gtownie finansowymi) a rzeczywistymi korzysciami, wynikajacymi
z wprowadzenia takiego systemu.

Przedmiotem badan przedstawionym w artykule jest analiza wprowadzenia
informatycznego systemu zarzadzania i jego wplyw na poprawe wskaznikoéw magazynowania
1 dystrybucji wyroboéw gotowych w firmie ZWS Silesia w Gliwicach.

ZWS Silesia jest czescig $wiatowego koncernu ROCA — wiodacego producenta wyrobow
sanitarnych w Polsce. Na polskim rynku firma jest obecna od 1999 roku. Patrzac na historig
funkcjonowania firmy, to przez 7 lat w firmie funkcjonowatl magazyn wyrobow gotowych o
powierzchni 2500 m?, w ktorym wszystkie procesy magazynowe byly sterowane recznie.
Decyzja zarzadu, wynikajaca ze zwigkszenia sprzedazy w 2006 roku, wprowadzono
W magazynie wyroboéw gotowych standardowy informatyczny system zarzadzania. Jego
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wprowadzenie wigzato si¢ z rozbudowa firmy i1 stworzeniem nowego magazynu wysokiego
skladowania dla wyroboéw gotowych, o powierzchni 7000 m?. Przedsigbiorstwo, ktore
wprowadza wlasciwie zaprojektowany system informatyczny, ma szans¢ na lepsza lokate
w walce konkurencyjnej na rynku. Oczekiwania firmy po wprowadzeniu systemu
skoncentrowaly si¢ na poprawie wskaznikéw magazynowania, ktéra powinna wptyna¢ na
oszczednosci firmy, a takze poprawi¢ zadowolenie klientow w zwigzku z lepsza jako$cig
otrzymywanych dostaw.

2. ANALIZA POROWNAWCZA PROCESU MAGAZYNOWANIA PRZED I PO
WPROWADZENIU ZARZADZANIA INFORMATYCZNEGO MAGAZYNEM

Jednym z podstawowych kryteriow oceniania systemu logistycznego jest sprawdzenie,
jaka infrastrukturg logistyczng dysponuja cztonkowie tego systemu [5]. Infrastruktura
logistyczna dzieli si¢ na [5, 7]:

- magazynowa,

- transportu wewnetrznego,

- transportu zewnetrznego,

- opakowaniow3,

- informatyczng.

Magazyn jest czeScig systemu logistycznego, w ktorym towary s3: przyjmowane,
przechowywane tymczasowo i przekazywane do kolejnych ogniw systemu logistycznego [1].
Logistyka magazynowa jest bardzo mocno osadzona w realiach funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Musi ona uwzglednia¢ istniejacg organizacje przestrzeni magazynowania,
ktora jest dosy¢ czesto rozproszona do rdéznych przypadkowych miejsc sktadowania
materialow (np. na otwartym placu, pod namiotem, pod wiatg czy w innych aktualnie
dostepnych pomieszczeniach) [6].

Rozwo6j przedsigbiorstwva powoduje zwigkszenie poziomu sprzedazy, co owocuje
wzrostem produkcji, ale jednoczes$nie problemami ze zmagazynowaniem wyrobow gotowych.
Przedsigbiorstwo powinno wobec tego problemu podja¢ wiele dziatan, aby usprawnié
| opanowac procesy logistyczne, wystepujace w zwigzku ze zwigkszeniem liczby zapasow
magazynowych. Jedynym rozwigzaniem jest wprowadzenie dobrego systemu zarzadzania
gospodarka magazynowa [2].

Magazynowanie bezposrednio wiaze si¢ z: cyklem zarzadzania magazynem, metodami
magazynowania, zastosowanym wyposazeniem 1 sprz¢tem, potrzebami zatrudnienia sity
roboczej oraz budzetowaniem i kalkulacja kosztow [4]. Zdecydowanie latwiej zaplanowac,
wykona¢ i kontrolowac ten zesp6t czynnosci, gdy magazyn jest wspierany przez odpowiedni
system informatyczny. Jednostki opakowaniowe sa wowczas rejestrowane w komputerowej
bazie danych dzigki oznaczeniu identyfikatorowym, znajdujagcym si¢ na danej formie
opakowaniowej [3].

Nowoczesny magazyn powinien by¢ tak zaprojektowany, aby byt zarzadzany za pomoca
odpowiednich rozwigzan informatycznych. Ujecie tych rozwigzan we wczesnej fazie
projektowania magazynu ma wptyw na jego odpowiednie zagospodarowanie. Powinno si¢
w tym celu wykorzystywa¢ nowoczesne technologie zarzadzania gospodarka magazynowa
WMS (ang. Warehouse Management System) [2].

Prawidtowo zaprojektowany magazynowy system informatyczny powinien uwzgledniaé
mozliwo$¢ realizowania wszystkich operacji 1 czynno$ci, ktére wystepuja w procesie
magazynowania. Tym samym system ten nie powinien shuzy¢ tylko i wylacznie generowaniu
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i obstudze wszelakiego rodzaju dokumentéw magazynowych, dokumentujgcych zmiany stanu
magazynu (np. faktur, paragonow, przesuni¢¢ mi¢dzymagazynowych, dokumentow wydania
i przyjecia do magazynu) czy tez roznych zestawien tabelarycznych, opartych na informacji
zawarte] w bazie danych (np. zastawien sprzedazy za dany okres, zestawien zakupow
u danego odbiorcy).

Realizowanie prawidlowych procesow magazynowych jest mozliwe wylacznie
w przypadku ich odpowiednich pomiaréw i ocen. Do tych celow stuzy wiele miernikow
i wskaznikow logistycznych. W catym procesie logistycznym globalnego przeptywu tancucha
dostaw mozna wyrozni¢ kilka grup wskaznikéw logistycznych podsystemu logistycznego; sa
to: zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja, transport, gospodarka magazynowa, obstuga
zamoOwien klienta [2].

Wplyw wprowadzenia zarzadzania informatycznego magazynem na dzialalnos$¢ firmy
ZWS Silesia zostanie przedstawiony na podstawie wybranych wskaznikow.
1. Wskaznik wydajno$ci pracy pracownikOw magazynowych (tab. 1).

Tabela 1
Wskaznik wydajnos$ci pracy pracownikow magazynu
ROK
2005 2006 2007 2008 2009
Wielkos¢ obrotu
magazynowego (O,,)
111824 134317 145675 141848 118987

w badanym okresie
(w paletach
manipulowanych)
Srednia liczba

pracownikow (Z,,) 9 8,5 8,5 7,5 8
w danym roku

Formuta obliczeniowa M wp = %
Z
p

Wskaznik wydajnosci
pracy pracownikéw
magazynowych

(M,,) (pal./prac.)

12 424,89 15 802 17 138,24 | 18913,07 | 14 873,38

Na podstawie tab. 1 wida¢ wyraznie, ze w roku przed wprowadzeniem systemu
zarzadzania informatycznego magazynem wskaznik byt duzo nizszy niz w roku
wprowadzenia tego systemu. Nastepnie systematycznie z roku na rok wskaznik ten rost,
jedynie w 2009 roku ulegl on wyraznemu obnizeniu. Spowodowane to byto wymogami rynku,
polegajacymi na zwigkszeniu liczby klientow, co skutkowato coraz wigkszym rozdrobnieniem
asortymentu wysytanego do klientéw i zmniejszeniem minimum logistycznego dla tychze
klientow. To z kolei prowadzito do wysylania palet do wigkszej liczby klientow i liczba sztuk
na palecie ulegala z roku na rok pomniejszeniu. W 2008roku wskaznik osiggnat maksimum,
co oznacza, ze w tym roku kazdy magazynier w najkrétszym czasie manipulowal $rednig
paleta w magazynie (manipulacja polega na: przyjeciu, sktadowaniu badZz wydawaniu palety).
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2. Wskaznik intensywnosci pracy pracownikéw magazynowych (tab. 2).

Tabela 2
Wskaznik intensywnos$ci pracy pracownikow magazynu
ROK
2005 2006 2007 2008 2009
Wielko$¢ obrotu
magazynowego (O,,)
w badanym okresie 111824 134317 145 675 141 848 118 987

(w paletach
manipulowanych)
Liczba godzin
przepracowanych przez

pracownikéw 18 825 16 616 17 495 16 923 15 852
magazynowych (T, )

w danym roku

Formuta obliczeniowa M., =—m

Wskaznik
intensywnosSci pracy

pracownikow 5,94 8,08 8,33 8,38 7,51
magazynowych

(M ip) (pal./godz)

Analiza wskaznika intensywnosci pracy pracownikow magazynowych pokazuje, ze — tak
jak w analizie wskaznika wydajnosci pracy pracownikéw magazynowych — po wprowadzeniu
systemu zarzadzania informatycznego magazynem ulega on wyrazne] poprawie, jedynie
sytuacja rynku w roku 2009 spowodowala nieznaczny spadek jego wartosci. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze odnotowany spadek jest mniejszy niz dla wskaznika wydajnosci pracy
pracownikow magazynowych. Jest to spowodowane lepszym wykorzystaniem czasu pracy
magazynierOw przez lepsza organizacj¢ pracy w weekendy (np. wolny dzien za prace
W sobotg) oraz lepsze roztozenie cig¢zaru prac magazynowych na poszczegolne zmiany.

3. Wskaznik bezbtednych dostaw (tab. 3).

Wskaznik ten dotyczy tylko popelnianych z winy magazynu btedow w przygotowaniu
dostaw. W 2005 roku ksztattowatl si¢ on na dobrym poziomie i wynosit okoto 99,1 — to
znaczy, ze na 1000 wysytek 991 byto prawidlowych. Po wprowadzeniu w 2006 roku systemu
informatycznego zarzadzania magazynem wskaznik ten ulegt poprawie, by w kolejnych latach
utrzymywac si¢ na bardzo wysokim poziomie. Nizszy poziom wskaznika pomiedzy 2006
rokiem a nastgpnymi latami wynika z bledow spowodowanych wprowadzaniem
I funkcjonowaniem systemu zarzadzania informatycznego magazynem w poczgtkowej fazie
wdrozenia.
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Tabela 3
Procentowy wskaznik bezblednych dostaw w stosunku do ogotu wykonanych dostaw
ROK
2005 2006 2007 2008 2009
Liczba bezbtgdnych
dostaw ( Zbd ) 11 678 13 855 27 531 29413 33 316
Dostawy ogotem
7 11788 13925 27 591 29491 33378
( wd )
N Z
Formuta obliczeniowa M,, =—=2%-.100
de
Procentowy wskaznik
bezblednych dostaw
w stosunku do ogétu 99,07 99,50 99,78 99,74 99,81
wykonanych dostaw
(Myg)

4. Wskaznik stanu zapaséw magazynowych (tab. 4).

Tabela 4
Wskaznik stanu zapaséw magazynu
ROK
2005 2006 2007 2008 2009

Wielkos¢ zapasu
magazynowego (Z,,)
na poczatku danego 7988 8595 7998 7 852 7756
roku (w paletach
manipulowanych)
Wielko$¢ obrotu
magazynowego wg
przychodu (O

mp ) 54 483 67 419 74 061 70 821 58 431
w danym roku

(w paletach
manipulowanych)
Wielko$¢ obrotu

magazynowego wg

rozchodu (O, ) 57 341 66 898 71614 71027 60 556
w danym roku

(w paletach
manipulowanych)

Formuta obliczeniowa M = Zm + (Omp _ Omr)
Wskaznik stanu
zapasow
magazynowych 5130 9116 10445 7646 5631
(M)
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Wskaznik stanu zapasow magazynowych w poszczegolnych latach ulegat najwigkszym
wahaniom ze wszystkich badanych wskaznikow. Jego wzrost w 2006 i na poczatku 2007 roku
byt spowodowany zwigkszeniem powierzchni magazynowej po uruchomieniu nowego
systemu, a takze wprowadzeniem wielu nowych serii artykutow, co wplynelo na znaczne
zwigkszenie stanow magazynowych. Dopiero w 2007 roku =zaczg¢to sie przygladad
niepokojagco rosngcym stanom zapasoOw 1 podjeto dziatania, ktore mialy na celu ich
zminimalizowanie w poszczegdlnych referencjach artykutow. Zdecydowano rowniez
0 wyprzedazy starych serii 1 artykutéw stabo lub nierotujgcych. Dziatania te przyniosty skutek
w latach 2008 i 2009 roku. Byly one wspierane przez comiesi¢czny monitoring stanow
magazynowych, ktory byl prowadzony nie tylko na podstawie programu komputerowego
handlowego sprzedazy, ale rowniez na podstawie dodatkowych opcji dost¢gpnych
W informatycznym systemie zarzadzania.

3. PODSUMOWANIE

Sytuacja na rynku stawia firmom wymagania ciaglego udoskonalania swoich wyrobow,
poszerzania asortymentu, dzialan marketingowych oraz powoduje coraz wyzsze wymagania
klientow firmy co do obstugi logistycznej. Zeby wyj$é naprzeciw oczekiwaniom klientow,
w celu polepszenia ustug w zakresie logistyki w firmie ZWS Silesia zostal wybudowany
nowoczesny magazyn, w ktorym wprowadzono system informatycznego zarzadzania.
Wdrozenie tego systemu spowodowato poprawe wielu wspotczynnikow w zakresie logistyki,
a takze wymierne korzysci dla firmy oraz jej klientow. Powiekszenie powierzchni magazynu
dalo mozliwosci sktadowania wigkszej ilo$ci asortymentow 1 wigkszego poziomu zapasow
minimalnych dla referencji, w ktorych okresowo byty problemy z dostepnoscia produktu.

Wprowadzenie systemu zarzadzania informatycznego magazynem spowodowalo
naste;pujqce korzysci dla firmy ZWS Silesia:

lepsza organizacj¢ wewnetrzng, polegajaca na uporzadkowaniu procesow
logistycznych, ktére odbywaja si¢ w sposob systematyczny,

- optymalizacj¢ pracy personelu magazynu, co wida¢é w analizowanych
wspotczynnikach, tj. we wskaznikach wydajnosci pracy oraz intensywno$ci pracy
pracownikow magazynowych,

- poprawienie wizerunku firmy, przejawiajace si¢ w zmniejszeniu bledow w wysytkach
do Kklientow, co wida¢ w analizie wskaznika bezbtednych dostaw w stosunku do ogotu
wykonanych dostaw,

- podniesienie kwalifikacji pracownikdw magazynu, szczegdlnie magazynierow
(kwalifikacje w zakresie obstugi komputera),

- oszczedno$ci zwigzane z optymalizacja czasu praCy magazynu oraz ze stanem
zapasOw magazynowych, co wida¢ w analizie wskaznika stanu zapaséw
magazynowych.

Nalezy pamigta¢, ze firmy, ktére nie inwestuja w nowoczesne rozwigzania, nie maja

szans utrzymania si¢ na rynku.
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