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Piotr UCHRONSKI!

COURSES IN THE FIELD OF CIVIL AVIATION SECURITY

Summary. Polish accession to the EU and which consequently adapt Polish law
to EU standards drew attention to the aviation community on the need for training
and improvement of the quality of work people employed at the airport. Similarly,
the subject was developed in the protection of civil aviation. Here, however,
the direct stimulus for the formation of all kinds of regulations were the events in
the USA 11.09.2001 r. It was then that apart from the obvious need to introduce
more restrictive rules related to the security control of passengers and their
luggage, it was also noted for staff training, their skills, threat detection and
appropriate response to all types of custom passenger behavior. Then also placed
special emphasis on quality control work, which is reflected in even the National
Training Programme and the National Quality Control Programme, which are
designed, on the one hand, professional prepare of the screeners for
the implementation of the their statutory tasks, on the other hand, has created
atool to supervise the quality of the work done by this group of workers.
Awareness of the human factor as an element that could significantly affect
the level of airport security makes this factor is particularly treated in
the protection of civil aviation. The consequences of human error, resulting from
an act of conscious or unintentional, may in fact be catastrophic for the airport,
the carrier and passengers.
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SZKOLENIA W ZAKRESIE OCHRONY LOTNICTWA CYWILNEGO

Streszczenie. Przystapienie Polski do UE i co za tym idzie dostosowanie
polskiego prawa do standardow unijnych zwrécito uwage srodowiska lotniczego
na koniecznos¢ szkolenia i doskonalenia jakosci pracy zatrudnionych na lotnisku
0sob. Podobnie temat ksztattowat si¢ stricte w ochronie lotnictwa cywilnego.
Tutaj jednak bezposrednim bodzcem dla powstawania wszelkiego rodzaju
regulacji prawnych byly wydarzenia w USA 11.09.2001 r. Wtedy tez, oprocz
oczywistej potrzeby wprowadzenia bardziej restrykcyjnych zasad zwigzanych
z kontrolg bezpieczenstwa pasazerow i ich bagazu, zwrocono réwniez uwage na
szkolenie personelu w zakresie umiejetnosci  wykrywania zagrozen oraz
odpowiedniego reagowania na wszelkiego typu niestandardowe zachowania
pasazerow. Potozono wowczas rowniez szczegélny nacisk na kontrole jakos$ci
pracy, czego wyrazem s3 chociazby Krajowy Program Szkolen i Krajowy
Program Kontroli Jakosci, ktoére maja za zadanie z jednej strony profesjonalne
przygotowanie OKB do realizacji ustawowych zadan, z drugiej stworzone zostato
narzedzie do nadzoru nad jako$cig pracy wykonywanej przez te grupe
pracownikéw. Swiadomo$¢ czynnika ludzkiego, jako elementu, ktéry moze
istotnie wplynag¢ na poziom bezpieczenstwa lotniska powoduje, Ze jest on
szczegblnie traktowany w ochronie lotnictwa cywilnego. Konsekwencje btgdu
cztowieka, wynikajacego z dziatania $wiadomego lub nieumys$lnego, moga
bowiem mie¢ katastrofalne skutki dla lotniska, przewoznika i pasazerow.

Stowa kluczowe: szkolenia, lotnisko, jakos¢, ochrona lotnictwa cywilnego

1. WSTEP

Jednym z istotnych elementéw, z punktu widzenia zapewnienia skuteczno$ci systemu
ochrony lotnictwa cywilnego, sa szkolenia zwigkszajace §wiadomo$¢ personelu w zakresie
ochrony lotniska oraz dostarczajace niezbgdnej wiedzy operatorom kontroli bezpieczenstwa
i 0sobom stosujgcym $rodki ochrony w zakresie sposobu realizacji natozonych przez
ustawodawce zadan.

Oczywiscie, aby szkolenia przynosity oczekiwany efekt, musza by¢ cyklicznie odnawiane
z uwzglednieniem zmian wynikajacych np.: z nowelizacji aktow prawnych, rozwigzan
infrastrukturalnych. Kazdorazowa zmiana stanu faktycznego lub prawnego na lotnisku
powinna si¢ wigza¢ z obowigzkiem odpowiedniego przeszkolenia pracownikow.

Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa sg wiec niezbedne szkolenia,
przypominajace kompleksowa wiedz¢ na temat. ochrony lotnictwa cywilnego i obejmujace
swoim zakresem zaro6wno podstawowe informacje, dotyczace ochrony lotniska, jak
I szczegotowe procedury wykorzystywane w codziennej pracy.

Temat ten mozemy wigc podzielic na dwa zagadnienia: szkolenia obowigzkowe,
wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony lotnictwa cywilnego oraz szkolenia
wynikajace z biezgcych potrzeb w celu zapewnienia odpowiedniego standardu bezpie-
czenstwa.
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Szkolenia obowigzkowe wynikaja bezposrednio z normujgcych ten obowigzek aktow
prawnych, do ktérych naleza:

1.  Rozporzadzenic Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 20
wrzesnia 2013 r. w sprawie Krajowego Programu Szkolenia w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego.

2.  Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 185/2010 z dnia 4 marca 2010 r. ustanawiajace
szczegdtowe srodki w celu wprowadzenia w zycie wspolnych podstawowych norm
ochrony lotnictwa cywilnego.

2. SZKOLENIA'W ZAKRESIE OCHRONY

W tym miejscu nalezy wskaza¢ na rozdzial 11. ww. Rozporzadzenia 185/2010, ktory
zawiera szczegotowa informacj¢ na temat wszystkich szkolen, jakie poszczegdlne osoby,
w zaleznos$ci od wykonywanych obowigzkow, sa zobowiazane pozytywnie ukonczyc.

Katalog szkolen otwiera szkolenie podstawowe dedykowane dla oso6b, ktére wykonuja
zadania zwigzane z kontrolg bezpieczenstwa lub nadzoruja te zadania. Osoby te otrzymuja
Specjalistyczng wiedze w zakresie:

a) znajomosci poprzednich aktow bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, aktow
terrorystycznych i biezacych zagrozen,

b) znajomosci ram prawnych w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego,

C) znajomosci celow i organizacji ochrony lotnictwa, w tym obowigzkow i zakresu
odpowiedzialno$ci 0sob stosujacych $rodki kontroli w zakresie ochrony,

d) znajomosci procedur kontroli dostgpu,

e) znajomosci systemow kart identyfikacyjnych uzywanych w porcie lotniczym,

f) znajomosci procedur zatrzymywania osob i okolicznosci, w ktorych nalezy zatrzymaé
osoby lub je zgtaszac,

g) znajomosci procedur zgtaszania,

h) umiejetnosci rozpoznawania przedmiotow zabronionych,

1) umiejetnosci odpowiedniego reagowania na zdarzenia zwigzane z ochrona,

J) znajomosci wptywu zachowania i reakcji ludzi na poziom ochrony,

k) zdolnosci jasnego i pewnego wypowiadania sig.

Kolejnym szkoleniem jest specjalistyczne szkolenia zawodowe o0séb stosujacych $rodki
kontroli w zakresie ochrony, w sktad ktérego wchodzi rowniez specjalistyczne szkolenie
zawodowe 0sOb przeprowadzajacych kontrole bezpieczenstwa: osob, bagazu kabinowego,
przewozonych przedmiotéw i1 bagazu rejestrowanego. Szkolenie to dedykowane dla opera-
torow kontroli bezpieczenstwa, daje tym pracownikom nastepujace kwalifikacje:

a) rozumienie konfiguracji punktu kontroli bezpieczenstwa i procesu kontroli bezpie-
Czenstwa,

b) znajomos¢ sposobow ukrywania przedmiotéw zabronionych,

C) umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotow zabro-
nionych,

d) znajomo$¢ mozliwosci i ograniczen stosowanego sprzetu stuzacego do ochrony lub
stosowanych metod kontroli bezpieczenstwa,

e) znajomos¢ procedur stosowanych w sytuacjach kryzysowych
oraz jezeli wymagaja tego wyznaczone osobom zadania:
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f) umiejetnosci interpersonalne, w szczegodlnosci sposoby postepowania w przypadku
roznic kulturowych i pasazeréw potencjalnie ucigzliwych,

g) znajomos$¢ technik przeszukania recznego,

h) umiej¢tnos$¢ przeprowadzania przeszukania recznego w stopniu wystarczajacym, by (jesli
to mozliwe) zapewni¢ wykrycie ukrytych przedmiotow zabronionych,

1) znajomo$¢ zwolnien z kontroli bezpieczenstwa i specjalnych procedur ochrony,

J) umiej¢tnos¢ korzystania ze sprzetu stuzgcego do ochrony,

K) umieje¢tno$¢ poprawnej interpretacji obrazow wyswietlanych przez sprzgt stuzacy do
ochrony,

I) znajomo$¢ wymogdw dotyczacych zabezpieczenia bagazu rejestrowanego.

W zalezno$ci od wykonywanych zadan pracownicy ochrony otrzymuja rowniez szkolenie

w zakresie przeprowadzania kontroli bezpieczenstwa tadunku i poczty. Szkolenie to ma na

celu zdobycie nastgpujacych kwalifikacji:

a) znajomos$¢ wczesniejszych aktow bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, aktow
terrorystycznych i biezacych zagrozen,

b) $wiadomos¢ odpowiednich wymogoéw prawnych,

C) znajomo$¢ celow i organizacji ochrony lotnictwa, w tym obowigzkéw i odpowie-
dzialnosci osob stosujacych $rodki kontroli w zakresie ochrony w tancuchu dostaw,

d) umiejetnosé rozpoznawania przedmiotéw zabronionych,

e) umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotow zabro-
nionych,

f) znajomo$¢ mozliwosci i ograniczen stosowanego sprzetu stuzacego do ochrony lub
stosowanych metod kontroli bezpieczenstwa,

g) znajomos$¢ sposobow ukrywania przedmiotow zabronionych,

h) znajomos¢ procedur reagowania w sytuacjach awaryjnych,

I) znajomo$¢ wymogow dotyczacych zabezpieczenia tadunku i poczty,
oraz jezeli wymagaja tego wyznaczone osobom zadania:

J) znajomos$¢ wymogdéw dotyczacych kontroli bezpieczenstwa tadunku i poczty, w tym
zwolnien i specjalnych procedur ochrony,

K) znajomos$¢ odpowiednich metod kontroli bezpieczenstwa réznych rodzajow tadunku
I poczty,

I) znajomo$¢ technik przeszukania recznego,

m) umieje¢tnos¢ prowadzenia przeszukania recznego w stopniu wystarczajagcym, by (jesli to
mozliwe) zapewni¢ wykrycie ukrytych przedmiotéw zabronionych,

n) umiejetnos$¢ korzystania ze sprzgtu shuzacego do ochrony,

0) umiejetno$¢ poprawnej interpretacji obrazow wyswietlanych przez sprzet shuzacy do
ochrony,

p) znajomo$¢ wymogow przewozowych.

Dla innej kategorii operatoréw kontroli bezpieczenstwa przewidziane jest szkolenie dajace
wiedze w zakresie przeprowadzania kontroli bezpieczefistwa poczty i materiatow przewoz-
nika lotniczego, zaopatrzenia poktadowego 1 zaopatrzenia portu lotniczego. Obejmuje ono
z kolei nastepujace informacje:

a) znajomos$¢ wczesniejszych aktow bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, aktow
terrorystycznych i biezacych zagrozen,
b) $wiadomos$¢ odpowiednich wymogdéw prawnych,
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c)

d)
€)

f)
9)
h)

i)
)
K)
1)

znajomos$¢ celow 1 organizacji ochrony lotnictwa, w tym obowigzkow 1 odpowiedziat-
nosci 0sob stosujagcych srodki kontroli w zakresie ochrony w tancuchu dostaw,
umiejetnos¢ rozpoznawania przedmiotoOw zabronionych,

umiej¢tnos¢ odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotéw zabro-
nionych,

znajomo$¢ sposobow ukrywania przedmiotow zabronionych,

znajomos¢ procedur reagowania w sytuacjach awaryjnych,

znajomo$¢ mozliwosci 1 ograniczen stosowanego sprzetu stuzacego do ochrony lub
stosowanych metod kontroli bezpieczenstwa,

oraz jezeli wymagaja tego wyznaczone osobom zadania:

znajomo$¢ technik przeszukania recznego,

umiejetnos¢ przeprowadzania przeszukania rgcznego w stopniu wystarczajacym, by (jesli
to mozliwe) zapewni¢ wykrywanie ukrytych przedmiotow zabronionych,

umiejetnos¢ korzystania ze sprzetu stuzacego do ochrony,

umiejetnos¢ poprawnej interpretacji obrazow wyswietlanych przez sprzet stuzacy do
ochrony,

m) znajomos$¢ wymogow przewozowych.

Pracownicy ochrony, ktérzy specjalizowa¢ si¢ beda w badaniu pojazdéw, aby mogli to

robi¢ w sposob skuteczny, musza posig$¢ nastepujace kwalifikacje, wynikajace ze specja-
listycznego szkolenia, ktore zawiera:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

znajomo$¢ wymogoéw prawnych dotyczacych badania pojazdéw, w tym zwolnien
i specjalnych procedur ochrony,

umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotow zabro-
nionych,

znajomos¢ sposobow ukrywania przedmiotow zabronionych,

znajomos¢ procedur reagowania w sytuacjach awaryjnych,

znajomos$¢ technik kontroli pojazdow,

umiejetnos¢ wykonywania badan pojazdow zapewniajgca dostateczny poziom bezpie-
czenstwa, jezeli chodzi o wykrywanie ukrytych przedmiotow zabronionych.

Dla pracownikow ochrony przewidziane jest takze specjalistyczne szkolenie 0sob,

umozliwiajace zdobycie odpowiednich kwalifikacji w zakresie wykonywania zadan zwigza-
nych z kontrolg dostgpu w porcie lotniczym oraz nadzorem i patrolowaniem. Program takiego
szkolenia zawiera nastepujaca wiedze:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

znajomos¢ wymogow prawnych dotyczacych kontroli dostgpu, w tym zwolnien i specjal-
nych procedur ochrony,

znajomos¢ systemow kontroli dostepu stosowanych w porcie lotniczym,

znajomos$¢ zezwolen, w tym Kart identyfikacyjnych i przepustek samochodowych
zapewniajacych dostep do stref operacyjnych lotniska i umiejetno$¢ rozpoznawania tych
zezwolen,

znajomos¢ procedur patrolowania i zatrzymywania os6b oraz okolicznosci, w ktérych
nalezy zatrzymac osoby lub je zglaszac,

umiej¢tnos¢ odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotéw zabro-
nionych,

znajomos¢ procedur reagowania W sytuacjach awaryjnych,
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g) umiejetnosci interpersonalne, w szczegdlnoSci sposoby postepowania w przypadku
roznic kulturowych i pasazeréw potencjalnie ucigzliwych.

Zupetnie innego rodzaju szkoleniem jest szkolenie 0sob przeszukujacych statki powietrzne
pod katem ochrony. Szkolenie to w gtownej mierze przewidziane jest dla przewoznikoéw 1 po
czesci agentow handlingowych (jako przedstawicieli przewoznikow), ktérzy odpowiedzialni
sg za ochron¢ statku powietrznego. Przewoznik nie moze wykonywaé tych zadan bez
specjalistycznego szkolenia, ktore dostarcza mu niezbednej wiedzy w temacie:

a) znajomosci ram prawnych w zakresie przeszukania statkéw powietrznych pod katem
ochrony,

b) znajomosci konfiguracji rodzaju (rodzajow) statkow powietrznych, ktére osoba ma
przeszukiwac pod katem ochrony,

C) umiejetnosci rozpoznawania przedmiotow zabronionych,

d) umiejetnosci odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotow zabro-
nionych,

e) znajomosci sposobow ukrywania przedmiotow zabronionych,

f) umiejetnosci przeszukiwania statkoéw powietrznych pod katem ochrony w stopniu
wystarczajgcym, by, jesli to mozliwe, zapewni¢ wykrywanie ukrytych zabronionych
przedmiotow.

Podobnie szkolenie oséb zajmujacych si¢ ochrong statkdw powietrznych, ktéra to moze
by¢ realizowana bezposrednio przez przewoznika i zlecona innemu, uprawnionemu pod-
miotowi do realizacji tego zadania na jego rzecz. Wowczas wiedza otrzymana podczas
szkolenia sprawia, ze moze on w sposob swiadomy reagowacé na wszelkie oznaki naruszenia
bezpieczenstwa statku powietrznego. W sktad tego szkolenia wchodza nastgpujace tematy:

a) znajomos$¢ sposobow ochrony statku powietrznego i zapobiegania nieupowaznionemu
dostepowi do niego,

b) znajomos¢ procedur plombowania statku powietrznego, jezeli ma zastosowanie do 0soby
podlegajacej szkoleniu,

C) znajomos$¢ systemow kart identyfikacyjnych uzywanych w porcie lotniczym,

d) znajomos$¢ procedur zatrzymywania 0sob i okolicznosci, w ktorych nalezy zatrzymywac
osoby lub je zglaszac,

e) znajomos¢ procedur reagowania w sytuacjach awaryjnych.

Z punktu widzenia ochrony lotniska bardzo wazne jest szkolenie dedykowane osobom
realizujagcym procedure taczenia bagazu rejestrowanego z pasazerem, a wiec przede
wszystkim przewoznikom lub dziatajagcym w ich imieniu agentom handlingowym.
Przypisanie bagazu do pasazera jest niezwykle istotng czynnoscig, eliminujaca ryzyko
przedostania si¢ na poklad statku powietrznego bagazu bez wtasciciela. Swiadomosé
zagrozenia ptyngcego z takiej mozliwosci pozwala na wlasciwa reakcje odpowiednio
wyszkolonej kadry, majgcej nastgpujaca wiedze:

a) znajomos$¢ wczesniejszych aktow bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, aktow
terrorystycznych 1 biezacych zagrozen,

b) s$wiadomos¢ odpowiednich wymogdéw prawnych,

C) znajomo$¢ celow i organizacji ochrony lotnictwa, w tym obowigzkéw i odpowie-
dzialnos$ci 0sob stosujacych srodki kontroli w zakresie ochrony,
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d) umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotow zabro-
nionych,

e) znajomos$¢ procedur reagowania w sytuacjach awaryjnych,

f) znajomo$¢ wymogow i technik zwigzanych z procedura taczenia bagazu rejestrowanego
Z pasazerem,

g) znajomo$¢ wymogoéw ochrony materiatdw przewoznika lotniczego stosowanych do
przetwarzania informacji o pasazerach i bagazu.

Kolejng kategoriag pracownikow, ktorzy chociaz nie wykonuja zadah zwigzanych

z kontrolg bezpieczenstwa, to jednak stosujg (zgodnie z natlozonym ustawowo obowigzkiem)

okreslone zadania majace wpltyw na poziom bezpieczenstwa lotniska, sg pracownicy firm

spedycyjnych, ktérzy zaangazowani sg w transport lotniczy typu cargo. Dla nich przewidziane

jest szkolenie w zakresie ochrony w odniesieniu do tadunku i poczty, podczas ktoérego

zdobywaja nastepujace kwalifikacje:

a) znajomos$¢ wczesniejszych aktow bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, aktow
terrorystycznych i biezacych zagrozen,

b) $wiadomos¢ odpowiednich wymogdéw prawnych,

C) znajomos$¢ celow i organizacji ochrony lotnictwa, w tym obowigzkoéw i odpowie-
dzialno$ci 0sob stosujacych srodki kontroli w zakresie ochrony w fancuchu dostaw,

d) znajomos¢ procedur zatrzymywania osob i okolicznosci, w ktorych nalezy zatrzymywac
osoby lub je zglaszac,

e) znajomos¢ procedur zgtaszania,

f) umiejetno$¢ rozpoznawania przedmiotow zabronionych,

g) umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotow zabro-
nionych,

h) znajomos¢ sposobow ukrywania przedmiotow zabronionych,

1) znajomo$¢ wymogdéw dotyczacych zabezpieczenia tadunku i poczty,

J) znajomos$¢ wymogow przewozowych, w stosownych przypadkach.

Podobnie jak wyzej ksztattuje si¢ obowigzek natozony w stosunku do tzw. znanych
dostawcOw zaopatrzenia portu lotniczego, znanych dostawcow zaopatrzenia poktadowego
oraz zarejestrowanych dostawcow zaopatrzenia poktadowego i przewoznikow, realizujacych
okreslone zadania, niezwigzane z kontrolg bezpieczenstwa. Osoby w ww. podmiotach
stosujace $rodki kontroli w zakresie ochrony poczty i materialdow przewoznika lotniczego,
zaopatrzenia pokladowego i zaopatrzenia portu lotniczego inne niz kontrola bezpieczenstwa
przechodzg specjalistyczne szkolenie, ktore ma na celu zdobycie nastgpujacych kwalifikacji:
a) znajomos$¢ wczesniejszych aktow bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, aktow
terrorystycznych 1 biezacych zagrozen;

b) $wiadomos¢ odpowiednich wymogdéw prawnych,

C) znajomos¢ celow i organizacji ochrony lotnictwa, w tym obowigzkow i odpowiedziat-
nosci osob stosujacych srodki kontroli w zakresie ochrony,

d) znajomos¢ procedur zatrzymywania osob i okolicznosci, w ktorych nalezy zatrzymywac
osoby lub je zglaszac,

e) znajomos¢ procedur zgtaszania,

f) umiejetnos$¢ rozpoznawania przedmiotoéw zabronionych;

g) umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotow zabro-
nionych,

h) znajomos¢ sposobow ukrywania przedmiotéw zabronionych,
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i) znajomo$¢ wymogoéw dotyczacych zabezpieczenia poczty i materialow przewoznika
lotniczego, zaopatrzenia poktadowego i zaopatrzenia portu lotniczego, w stosownych
przypadkach,

J) znajomos$¢ wymogow przewozowych, w stosownych przypadkach.

Obowigzkiem kazdego podmiotu wykonujacego lotnicza dziatalno$¢ gospodarcza jest
m.in. zapewnienie odpowiednio skutecznego nadzoru nad realizowanymi przez pracownikow
zadaniami w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego. Rozporzadzanie 185/2010 przewiduje, ze
takie osoby, ktore bezposrednio nadzorujg (przetozony) inne osoby i stosujg $rodki kontroli
w zakresie ochrony rowniez powinny mie¢ okreslone kwalifikacje, pozwalajace im na
wlasciwe zarzadzanie bezpieczenstwem w ochronie. Specjalistyczne szkolenie dedykowane
tym osobom ma na celu zdobycie nastepujacych kwalifikacji:

a) znajomosci odpowiednich wymogdéw prawnych i sposobow ich spetniania,

b) znajomosci zadan w zakresie nadzoru,

C) znajomosci wewngtrznej kontroli jakosci,

d) umiejetnosci odpowiedniego reagowania na przypadki wykrycia przedmiotow zabro-
nionych,

e) znajomosci procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych,

f) umiejetnosci zapewniania doradztwa i szkolenia w trakcie pracy oraz motywowania
innych pracownikow

oraz jezeli wymagaja tego wyznaczone osobom zadania:

g) znajomosci SPosobow zarzagdzania konfliktami,

h) znajomosci mozliwosci i ograniczen stosowanego sprzetu stuzacego do ochrony lub
stosowanych metod kontroli bezpieczenstwa.

Bardziej zaawansowanym tematycznie szkoleniem jest specjalistyczne szkolenie przezna-
czone dla osob, ktore na szczeblu krajowym lub lokalnym ponosza ogdlng odpowiedzialnosé
za zapewnienie, by program ochrony 1 jego wdrozenie byty zgodne ze wszystkimi przepisami
prawa (kierownikow ds. ochrony).

Glownym celem tego specjalistycznego szkolenia jest zdobycie przez ww. osoby szerokiej
wiedzy w zakresie funkcjonowania catego systemu ochrony lotnictwa cywilnego, a w kon-
sekwencji zapewnienie dzigki temu jak najwyzszego poziomu realizowanych przez stuzby
ochrony oraz pracownikéw wykonujacych zadania w zakresie ochrony zadan.

Szkolenie kierownikéw ds. ochrony umozliwia zdobycie nastepujacych kwalifikacji:

a) znajomos$¢ odpowiednich wymogoéw prawnych i sposoboéw ich spetniania;

b) znajomos$¢ wewnetrznej, krajowej, wspdlnotowej i migdzynarodowej kontroli jakosci;

C) umiejetnos¢ motywowania innych,

d) znajomo$¢ mozliwo$ci i ograniczen stosowanego sprzetu stuzacego do ochrony lub
stosowanych metod kontroli bezpieczenstwa.

Najbardziej popularnym i tym samym powszechnie znanym w lotnictwie szkoleniem jest
tzw. szkolenie osob innych niz pasazerowie, ktore wymagaja dostgpu bez eskorty do stref
zastrzezonych lotniska. Kazda osoba ubiegajaca si¢ o przepustke osobowg musi spetni¢ wiele
wymogow, do ktérych m.in. nalezy obowigzek poddania si¢ szkoleniu §wiadomos$ci ochrony.
Jak sama nazwa sugeruje, ma ono na celu uswiadomienie osobom samodzielnie poruszajgcym
si¢ po terenie lotniska podstawowych zasad wplywajacych na ochrong¢ danego lotniska.



Courses in the field of civil aviation security 181

Pracownik zanim otrzyma przepustk¢ osobowg zapoznaje si¢ z nastgpujacymi zagad-
nieniami, co do ktéorych wymaga si¢ wykazania od szkolonej osoby doktadnego zrozumienia
wszystkich tematow:

a) znajomosci wczesniejszych aktow bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, aktow
terrorystycznych 1 biezacych zagrozen,

b) s$wiadomosci odpowiednich wymogdéw prawnych,

C) znajomosci celow i organizacji ochrony lotnictwa, w tym obowigzkow i odpowie-
dzialnoS$ci 0sob stosujacych srodki kontroli w zakresie ochrony,

d) rozumienia konfiguracji punktu kontroli bezpieczenstwa i procesu kontroli bezpie-
czenstwa,

e) $wiadomosci kontroli dostepu i odpowiednich procedur kontroli bezpieczenstwa,

f) znajomosci kart identyfikacyjnych portu lotniczego stosowanych w porcie lotniczym,

g) znajomosci procedur zgtaszania,

h) umiej¢tnosci odpowiedniego reagowania na incydenty zwigzane z ochrong.

Kolejnym szkoleniem majacym na celu zwickszenie $wiadomosci w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego jest szkolenie oso6b wymagajacych ogdlnej $wiadomosci w zakresie
ochrony lotnictwa cywilnego. Dedykowane ono jest dla grupy osob, ktorzy nie ubiegajg si¢
0 mozliwo$¢ poruszania si¢ po terenie lotniska bez eskorty, a ktére jednak stosuja okre§lone
srodki ochrony. Szkolenie to zawiera nast¢pujace zagadnienia:

a) znajomos$¢ wcezesniejszych aktow bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym, aktow
terrorystycznych 1 biezacych zagrozen,

b) $wiadomos¢ odpowiednich wymogdéw prawnych,

C) znajomos$¢ celow i organizacji ochrony lotnictwa w $rodowisku pracy, w tym obo-
wigzkow 1 odpowiedzialnosci 0sob stosujacych srodki kontroli w zakresie ochrony,

d) znajomos¢ procedur zgtaszania,

e) umiejetnos¢ odpowiedniego reagowania na incydenty zwigzane z ochrona.

W tym miejscu nalezy rowniez zaznaczyc¢, ze wszystkie ww. szkolenia wymagaja dla swej
waznos$ci zatwierdzonego przez Urzad Lotnictwa Cywilnego programu szkolenia, ktory to
powinien by¢ na biezaco aktualizowany i dopasowany do do$¢ dynamicznie zmieniajacych
si¢ aktow prawnych. Szkolenia te prowadzi¢ moze wylacznie instruktor, ktorego kwalifikacje
ocenia i zatwierdza Prezes Urzgdu Lotnictwa Cywilnego. Kwalifikacje jakie musi spetnié
instruktor szkoleniowy okreSlone sa we wspomnianym wyzej Krajowym Programie
Szkolenia, gdzie czytamy:

Osoba ubiegajaca si¢ o uzyskanie uprawnien instruktora powinna spetni¢ nastgpujace
wymagania:

1) pozytywnie przejs¢ sprawdzenie przesztosci obejmujace:

a) ustalenie tozsamos$ci osoby na podstawie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢,

b) wuzyskanie informacji z rejestrow karnych ze wszystkich panstw pobytu,
W rozumieniu pkt 11.0.3 zatacznika do rozporzadzenia 185/2010, z co najmniej 5
poprzedzajacych lat albo uzyskanie informacji o braku negatywnych przestanek na
podstawie art. 188a ust. 4 ustawy,

€) uzyskanie informacji o zatrudnieniu i ksztalceniu oraz o wszystkich okresach przerw
w zatrudnieniu i ksztatceniu z co najmniej 5 poprzedzajacych lat;
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2) posiada¢ wiedze i doswiadczenie w zakresie funkcjonowania ochrony podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ lotnicza, uzyskane w wyniku co najmniej dwuletniego
zatrudnienia na stanowisku zwigzanym z ochrong lotnictwa cywilnego;

3) posiada¢ kwalifikacje w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego potwierdzone
ukonczeniem krajowego lub zagranicznego szkolenia instruktorow;

4) posiada¢ certyfikat operatora kontroli bezpieczenstwa — w przypadku prowadzenia
szkolen, o ktéorych mowa w pkt 11.2.3.1-11.2.3.3 zalgcznika do rozporzadzenia
185/2010, dla kategorii 0sob okreslonych w § 13 ust. 1 pkt 1-3.

Jak wynika z ww. pkt. 3, Instruktor réwniez zobowigzany jest do odbycia specjalis-
tycznego szkolenia, uprawniajacego go do wykonywania zadan. Jest to wymog niezbedny do
tego, aby mogt by¢ on zatwierdzony formalnie jako osoba majaca odpowiednie kwalifikacje
do przekazywania wiedzy podczas prowadzonych szkolen. Szkolenie instruktorow odbywa
si¢ analogicznie do pozostatych szkolen, na podstawie zatwierdzonego przez ULC programu
szkoleniowego. Podczas szkolenia instruktor otrzymuje wiedz¢ w nast¢pujacym zakresie:

1) informacje o wczeSniejszych aktach bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym,
aktach terrorystycznych i o biezacych zagrozeniach,

2) przepisy w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego,

3) metody i $rodki stosowane w celu ochrony lotnictwa cywilnego przed aktami bezprawne;j
ingerencji w lotnictwie cywilnym,

4) cele i organizacj¢ ochrony lotnictwa cywilnego, w tym obowiazki i zakres odpowie-
dzialno$ci 0sob stosujacych srodki kontroli w zakresie ochrony,

5) mozliwosci i ograniczenia stosowanego sprzgtu stuzacego do ochrony lub stosowanych
metod kontroli bezpieczenstwa,

6) podstawowe zasady dydaktyki, prawidtlowosci procesu uczenia sig¢, nauczania i instru-
owania,

7) pomoce dydaktyczne i formy szkolenia,

8) metodologi¢ przygotowania, organizacji i prowadzenia szkolen w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego,

9) przygotowanie materiatlow i pomocy dydaktycznych,

10) metodologi¢ oceny opanowania przekazanej podczas szkolenia wiedzy i umiejetnosci,

11) zasady opracowywania pytan i zadan do egzamindéw koncowych,

12) kontrole jakosci procesow szkoleniowych.

Mowigc o szkoleniach, nie sposéb pomingé rownie waznego aspektu istotnie wptywa-
jacego na system ochrony lotnictwa cywilnego, jakim jest kontrola jako$ci wykonywana
przez certyfikowanego przez ULC Wewnetrznego Audytora Kontroli Jakosci.

Abstrahujac od szczegdlowych zadan natozonych przez ustawodawce na taka osobe,
nalezy w tym miejscu wskaza¢ na fakt, iz jednym z wymogow warunkujacych mozliwo$¢
wykonywania przez niego czynno$ci kontrolnych jest specjalistyczna wiedza, uzyskana
podczas szkolenia, ktérego program obejmuje nastepujace informacije:

1) informacje o wczesniejszych aktach bezprawnej ingerencji w lotnictwie cywilnym,
aktach terrorystycznych i o biezacych zagrozeniach,

2) przepisy w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego,

3) metody i srodki stosowane w celu ochrony lotnictwa cywilnego przed aktami bezprawnej
ingerencji w lotnictwie cywilnym,
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4)
5)
6)
7)
8)

9)

cele i organizacj¢ ochrony lotnictwa cywilnego, w tym obowigzki i zakres odpo-
wiedzialno$ci 0sob stosujacych srodki kontroli w zakresie ochrony,

mozliwosci 1 ograniczenia stosowanego sprzetu stuzgcego do ochrony lub stosowanych
metod kontroli bezpieczenstwa,

podstawy prawne i organizacj¢ systemu kontroli jakosci w zakresie ochrony lotnictwa
cywilnego na poziomach krajowym, migdzynarodowym i Unii Europejskiej,

obowigzki i uprawnienia audytoréOw kontroli jakosci w zakresie ochrony lotnictwa
cywilnego,

metodologi¢ dotyczaca planowania, prowadzenia i raportowania wykonywanych czyn-
nosci kontroli jakosci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego,

standardy dotyczace czynnos$ci audytorskich.

Oczywiscie szkolenia te, aby przynosity wymierny skutek w postaci zwigkszenia poziomu

ochrony lotnictwa cywilnego, musza by¢ cykliczne odnawiane. Wlasciwe zrozumienie
przekazywanych przez instruktora informacji gwarantuje z kolei pisemny test koncowy,
ktorego pozytywne ukonczenie jest podstawa do wydania stosownego certyfikatu,
uprawniajacego do wykonywania okreslonych zadan w ochronie lotnictwa cywilnego.
Ustawodawca przewidzial wiec dla poszczegdlnych szkolen konkretne czasookresy ich
waznosci, ktorych zestawienie przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Czasookresy waznos$ci szkolen

Szkolenia w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego Czestotliwos¢

Szkolenie podstawowe - szkolenie podstawowe 0sob wykonujacych
zadania wymienione w pkt 11.2.3.1, 11.2.3.4 / 11.2.3.5 oraz w pkt 5 lat
11.2.4, 11.2.5/11.5

Osoby przeprowadzajgce kontrole bezpieczenstwa osdb, bagazu kabinowego,

przewozonych przedmiotdw i bagazu rejestrowanego > lat
Osoby przeprowadzajace kontrole bezpieczenstwa tadunku i poczty 5 lat
Osoby przeprowadzajgce kontrole bezpieczenstwa poczty i materiatow
przewoznika lotniczego, zaopatrzenia poktadowego i zaopatrzenia portu 5 lat
lotniczego
Ponowna certyfikacja oséb obstugujgcych urzadzenia rtg lub sprzet eds oraz C
p R . ; . , . , o 3 lata
0s0b weryfikujacych i obstugujgcych urzadzenia do przeswietlania osob
Osoby wykonujgce badania pojazdéw Co 5 lat
Osoby przeprowadzajace kontrole dostelpu w porcie lotniczym oraz nadzor Co5 lat
i patrole
Osoby przeszukujgce statki powietrzne pod katem ochrony Co 5 lat
Osoby zajmujgce sie ochrong statkéw powietrznych Co 5 lat
Osoby realizujgce procedure tgczenia bagazu rejestrowanego z pasazerem Co 5 lat
Osoby stosujace srodki kontroli w zakresie ochrony tadunku i poczty inne niz
kontrola bezpieczenstwa lub majgce dostep do identyfikowalnego fadunku Co 5 lat

lotniczego, albo identyfikowalnej poczty lotniczej
Osoby stosujace srodki kontroli w zakresie ochrony poczty i materiatow
przewoznika lotniczego, zaopatrzenia poktadowego i zaopatrzenia portu Co 5 lat
lotniczego inne niz kontrola bezpieczenstwa
Osoby bezposrednio nadzorujgce osoby stosujgce $rodki kontroli
w zakresie ochrony (przetozeni)

Osoby ponoszace na szczeblu krajowym lub lokalnym ogding odpowiedzialnosé
za zapewnienie, by program ochrony i jego wdrozenie byly zgodne ze Co 5 lat
wszystkimi przepisami prawa (kierownicy ds. ochrony)

Osoby inne niz pasazerowie wymagajgce dostepu bez eskorty do stref Co 3 lata

Co 5 lat
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zastrzezonych lotniska - szkolenie w zakresie $swiadomosci ochrony
lotnictwa cywilnego
Szkolenie 0s6b wymagajacych ogdlnej Swiadomosci w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego
Szkolenie specjalistyczne instruktordw ochrony lotnictwa cywilnego Co 3 lata
Szkolenie specjalistyczne audytoréw krajowych i audytoréw wewnetrznych
kontroli jakosci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego

Co 3 lata

Co 3 lata

4. WNIOSKI

Reasumujac powyzsze mozemy dojs¢ do wniosku, ze najwazniejszym elementem
W temacie zarzadzania potencjalem ludzkim jest ciaggle 1 systematyczne doskonalenie
umiejetnosci 1 pozyskiwanie niezbednej wiedzy do wykonywania natozonych zadan, zwia-
zanych z ochrong lotnictwa cywilnego. Jednym z narzgdzi shuzacych do tego celu sa
szkolenia. Zaznaczy¢ tutaj jednakze nalezy, ze spetnienie wymogoéw formalnych w przedmio-
towym zakresie, nie gwarantuje osiggniecia maksymalnej skutecznosci w eliminowaniu
zagrozenia bezpieczenstwa. Z praktycznego punktu widzenia znacznie efektywniejsze
i skuteczniejsze sg wewnetrzne, biezace szkolenia, instruktaze pracownikow oraz Syste-
matyczne rozmowy na tematy z zakresu realizowanych przez nich obowigzkow. Ciagla
weryfikacja fachowej wiedzy i znajomosci procedur przez pracownikéw ochrony to klucz do
osiggniecia celu w omawianym obszarze.
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