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THE ANALYSIS OF PROGRESS CSR GOOD PRACTICES AREAS
IN LOGISTIC COMPANIES BASED ON REPORTS “RESPONSIBLE
BUSINESS IN POLAND. GOOD PRACTICES” IN 2010-2014

Summary. The article presented the analysis of progress CSR good practices
areas in logistic companies. Authors considered areas of good practices, which
were reported by DB Schenker and Raben Group to “Responsible Business in
Poland. Good Practices” from 2010 to 2014. The authors also verified
the occurrence of niche in logistic CSR areas, which could be used by the other
companies that starts their CSR activities.
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ANALIZA KIERUNKU ROZWOJU OBSZAROW DOBRYCH
PRAKTYK CSR FIRM LOGISTYCZNYCH NA PODSTAWIE
RAPORTOW ,,ODPOWIEDZIALNY BIZNES W POLSCE. DOBRE
PRAKTYKI” W LATACH 2010-2014

Streszczenie. W pracy przedstawiona zostala analiza kierunku rozwoju
obszarow dobrych praktyk CSR firm logistycznych na polskim rynku.
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Rozpatrzone zostaly obszary dobrych praktyk CSR zgloszone przez firmy DB
Schenker oraz Raben Group do raportow ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki” w latach 2010-2014. Dokonano rowniez sprawdzenia, CzZy
W obszarach dobrych praktyk pojawiaja si¢ nisze, ktore moga staé si¢ kartg
przetargowa dla mniejszych firm logistycznych, ktére pragng rozpocza¢ swoja
dziatalno$¢ w obszarze CSR.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR w firmach
logistycznych, dobre praktyki CSR

1. WSTEP

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR ang. Corporate Social Responsibility) to
koncepcja, ktora budzi wiele kontrowersji. Przez jednych uwazana jest za przejaw altruizmu,
inni znowu twierdzg, ze to przyktad doskonale dobranego narz¢dzia marketingowego [1].

Niezaleznie od pogladow nalezy przyznaé, ze idea CSR jest tematem modnym, dzigki
czemu staje si¢ czgscig strategii wielu organizacji szczycacych si¢ wlasnymi inicjatywami na
rzecz spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Dobre praktyki CSR, czyli dziatania, programy i projekty firm, ktore zgodne sa z norma
ISO 26000 od 2002 roku wyrdzniane sg przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
w publikacjach pt. ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki.” Coroczne raporty
powstaja na podstawie zgloszenia przez firmy wiasnych, realizowanych w danym roku,
dzialan na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rejestracja odbywa si¢ na przelomie
grudnia i stycznia przez wypelnienie bezptatnego formularza internetowego. Gtoéwnym
warunkiem ukazania si¢ danej praktyki w raporcie jest konieczno$¢ realizowania jej w roku,
ktéry podsumowywany jest publikacja, oraz jej adekwatno$¢ z podstawowymi zatozeniami
CSR. Przedsi¢biorstwa moga réwniez zglasza¢ swoje dzialania trwajace dluzej niz przez
okres jednego roku, ktére opublikowane byly we wczesniejszych raportach. Woéwczas
praktyki zaliczane sg do dziatan dlugoterminowych [2].

Kazdego roku firmy reprezentujace wiele roznych branz zglasza swoje inicjatywy do
kolejnych raportow Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Nie inaczej dzieje si¢ w przypadku
przedsigbiorstw, ktorych gtéwna dziatalnoscig jest logistyka. Czy jednak kierunek ich dziatan
jest Scisle okreslony 1 pokrywa si¢ z praktyka dtugoterminowa?

Celem pracy jest analiza tendencji, jakie prezentuja obszary dobrych praktyk CSR firm
logistycznych DB Schenker oraz Raben Group przedstawionych w raportach
,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” w latach od 2010 do 2014, jak réwniez
proba nakreslenia niszy obszarowej, w ktorej moga zaistnie¢ pozostate firmy logistyczne, aby
moc konkurowaé z tak duzymi potentatami rynku logistycznego, np DB Schenker czy Raben
Group.
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2. DOBRE PRAKTYKI CSR

Dobre praktyki CSR przedstawione w raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu
podzielone sa zgodnie z obszarami normy ISO 26000, czyli mi¢dzynarodowej normy
dotyczacej spolecznej odpowiedzialnosci. Wyrdzniono siedem kategorii: tad organizacyjny,
prawa czlowieka, praktyki z zakresu pracy, Srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne,
zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalne;.

Kategorie wchodzace sktad poszczegélnych obszarow normy ISO 26000 zostaly
przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka obszarow normy ISO 26000

Obszar normy Kategorie wchodzace w sklad
poszczego6lnych obszarow

— Compliance,

— dialog z interesariuszami,
Lad organizacyjny — etyka,

— raportowanie,

— zarzadzanie.

— Kobiety w biznesie,

Prawa cztowieka . .,
— r6znorodnos¢.

— Bezpieczenstwo w miejscu pracy,
— dialog z pracownikami,

— firma przyjazna rodzicom,

— integracja pracownikow,

— partycypacja pracownicza,

— przeciwdziatanie naduzyciom,
— rekrutacja i adaptacja,

— szkolenia i rozwoj,

— wolontariat pracowniczy,

— work-life balance,

— wsparcie pracownikow,

— zdrowie pracownikow.

Praktyki z zakresu pracy

— Bioroéznorodnosc,

— certyfikacja,

— edukacja ekologiczna,

— ekobiuro,

— ekobudownictwo,

— ekoefektywnos¢,

— ekoprodukty,

— programy prosrodowiskowe,
— recycling,

— zrébwnowazony transport.

Srodowisko

— Dialog z dostawcami,

— edukacja rynku,

Uczciwe praktyki operacyjne — przeciwdziatanie naduzyciom,
— relacje z dostawcami,

— relacje z interesariuszami.
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— Dostgpnos$¢ produktéw i ustug,

— edukacja konsumentow,

— odpowiedzialna konsumpcja,

Zagadnienia konsumenckie — odpowiedzialny marketing,

— ulatwienia dla klientow,

— zdrowie i bezpieczenstwo
konsumentow.

— Aktywnos¢ fizyczna,

— bezpieczenstwo na drodze,

— dobry sasiad,

— dziatania charytatywno-filantropijne,

— edukacja dorostych,

— edukacja dzieci i mlodziezy,

— kampania spoleczna,

— kultura i sztuka,

— marketing zaangazowany spotecznie,

— profilaktyka zdrowotna,

— rozwdj przedsigbiorczosci,

— tworzenie miejsc pracy 1 T10zwoj
kompetencji,

— wsparcie organizacji pozarzagdowych,

— wspolpraca z uczelniami.

Zaangazowanie spoteczne 1 1ozwoj
spotecznosci lokalnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [3]

3. ANALIZA OBSZAROW DOBRYCH PRAKTYK CSR W FIRMACH
LOGISTYCZNYCH W LATACH 2010-2014 NA PRZYKLADZIE RABEN GROUP
| DB SCHENKER

Na podstawie raportow ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” z lat 2010-
2014 przeanalizowano obszary i kategorie, w jakich swoje dziatania przedstawialy firmy
logistyczne DB Schenker oraz Raben Group. Wyniki analizy zamieszczone zostaty
w tabelach 2-5, natomiast w tabeli 6 zestawienie wszystkich dziatan w latach 2010-2014.

Tabela 2
Obszary dobrych praktyk CSR firm logistycznych przedstawionych w raporcie
,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. 2010

Firma
Obszar 1SO 26000 Kategoria DB Raben
Schenker Group
Partycypacja pracownikow +
t.ad organizacyjny W zarzadzaniu
Dialog z interesariuszami +
Praktyki z zakresu pracy Wolontariat pracowniczy +
RAZEM 2 1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [4]
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Tabela 3
Obszary dobrych praktyk CSR firm logistycznych przedstawionych w raporcie
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. 2011

Firma

Obszar 1SO 26000 Kategoria DB Raben

Schenker Group
Lad organizacyjny Raportowanie +
Praktyki z zakresu pracy Szkolenia i rozwoj +
Srodowisko Edukacja ekologiczna +

RAZEM 3 0
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [5]
Tabela 4

Obszary dobrych praktyk CSR firm logistycznych przedstawionych w raporcie
,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. 2012”

Firma
Obszar 1SO 26000 Kategoria DB Raben
Schenker Group
Srodowisko Zroéwnowazony transport +
Praktyki z zakresu pracy Zdrowie pracownikow +
Zaangazowanie spoteczne L
. - L Tworzenie miejsc pracy
I rozw0] spolecznosci . \ .. +
; I rozwdj kompetencji
lokalnej
RAZEM 2 1

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [6]

Tabela 5
Obszary dobrych praktyk CSR firm logistycznych przedstawionych w raporcie
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. 2013

Firma
Obszar 1SO 26000 Kategoria DB Raben
Schenker Group
Uczciwe praktyki operacyjne | Relacje z dostawcami +
Lad organizacyjny Compliance +
: . Zrownowazony transport + +
Srodowisko EKODIUIo m
Edukacja dzieci 1 mtodziezy +
Zaangazowanie spoteczne Wsparcie organizacji +
I rozw0j spotecznosci pozarze%dowych .
lokalnej Marketmg zaangazowany +
spotecznie
Kampania spoteczna +
RAZEM 5 4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [7]
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Tabela 6

Obszary dobrych praktyk CSR firm logistycznych przedstawionych w raporcie

,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki. 2014

Firma
Obszar 1SO 26000 Kategoria DB Raben
Schenker Group
. . . Edukacja rynku +
Uczciwe praktyki operacyjne Relacje z dostawcami -
Lad organizacyjn Compliance i
& yny Zarzadzanie +
Srodowisko Ekoefektywnos¢ +
_Zaanga};owame spcghaczne . | Bezpieczenstwo na drodze +
I rozw0j spolecznosci lokalnej
Bezpieczenstwo w miejscu +
. pracy
Praktyki z zakresu pracy Zdrowie pracownikow +
Wolontariat pracowniczy
RAZEM 4
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [8]
Tabela 7

Zestawienie obszaréw dobrych praktyk CSR firm logistycznych przedstawionych w raporcie
,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki” w latach 2010-2014

Obszar normy I1SO
26000

Kategoria praktyki | 2010

2011

2012

2013 | 2014

Compliance

+ +

Zarzadzanie

+

Lad organizacyjny

Partycypacja
pracownikow +
W zarzadzaniu

Dialog
Z interesariuszami

Raportowanie

Prawa cztowieka

Bezpieczenstwo
W miejscu pracy

Praktyki z zakresu

Zdrowie
pracownikow

pracy

Szkolenia i rozwdj

Wolontariat
pracowniczy

Ekoefektywnos$¢

Srodowisko

Zréwnowazony
transport

Ekobiuro
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Edukacja
ekologiczna

Edukacja rynku +

Relacje
z dostawcami

Uczciwe praktyki
operacyjne

Zagadnienia
konsumenckie

Bezpieczenstwo na
drodze
Edukacja dzieci
I mlodziezy
Wsparcie

organizacji +
pozarzadowych
Marketing
zaangazowany +
spotecznie
Tworzenie miejsc
pracy i rozwoj +
kompetencji
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [4, 5, 6, 7, 8]

Zaangazowanie
spoteczne i rozwdj
spotecznosci
lokalnych

Otrzymane wyniki pokazuja, ze wraz z uplywem czasu wzrosta ilo$¢ obszaréw dobrych
praktyk CSR. Moze to $wiadczy¢ o wspomnianej na poczatku modzie na biznes spotecznie
odpowiedzialny, jak rdwniez o wigkszym zainteresowaniu samych klientow tematyka CSR.
Obszarami, gdzie zainteresowanie firm w okresie 2010-2014 byto najwigksze, sa: tad
organizacyjny oraz srodowisko.

Na podstawie otrzymanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze na przetomie lat 2010-2014
w zgtoszonych do raportow dobrych praktykach firm DB Schenker oraz Raben Group nie
wystepuja praktyki z obszarow: prawa cztowieka i zagadnienia konsumenckie. Moze by¢ to
wskazowka dla mniejszych firm logistycznych, ktore nie tylko chca wyrdznié¢ si¢ na rynku,
ale takze konkurowa¢ z tak duzymi ,graczami”, jak DB Schenker czy Raben Group.
Podsumowujac, w latach 2010-2014 w raportach dobrych praktyk CSR Forum
Odpowiedzialnego Biznesu wymieniono 16 dziatan DB Schenker i 11 dziatan Raben Group.

W analizie skupiono si¢ tylko na praktykach trwajacych w okresie danego roku,
Z pominigciem praktyk dtugoletnich. Nalezy rowniez wspomnie¢, ze autorzy skupili si¢ tylko
na obszarach i kategoriach danych praktyk — nie podawano natomiast szczegétowego opisu
konkretnej praktyki, poniewaz praca ma zacheci¢ do wiasnego poszukiwania rozwigzan
w danym obszarze, a nie do kopiowania dziatan juz istniejacych.

4. PODSUMOWANIE

Wyro6znione przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu dobre praktyki DB Schenker i Raben
Group mogg stanowi¢ podpowiedz 1 drogowskaz do wyboru wilasnego obszaru dziatan na
rzecz CSR. W analizie skupiono si¢ tylko na praktykach trwajacych w okresie danego roku,
Z pominigciem praktyk dtugoletnich. Nalezy rowniez wspomnie¢, ze autorzy skoncentrowali
si¢ tylko na obszarach i kategoriach danych praktyk — nie podawano natomiast
szczegdtowego opisu konkretnej praktyki. Dziato si¢ tak ze wzgledu na to, ze praca ma
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zacheci¢ do wlasnego poszukiwania rozwigzan w danym obszarze, a nie do kopiowania
dziatan juz istniejacych. Nie chodzi tu wigc o to, aby konkurencyjne do DB Schenker i Raben
Group firmy wprowadzaty doktadnie te same praktyki — w wielu przypadkach byloby
niemozliwe, np. przez inng skal¢ dziatania czy tez mniejsze mozliwosci finansowe — ale
0 zachecenie 1 propagowanie idei CSR wsrdd podmiotow z réznych grup.

Warto zauwazy¢, ze wigcej praktyk krotkoterminowych wyrézniono wsrod dziatan
realizowanych przez DB Schenker. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze to firmy same zglaszaja
dobre praktyki — rzeczywistych dziatan firm w zakresie CSR okaza¢ moze si¢ zatem znacznie
wiece].

Na uwage zasluguje rowniez brak wyroznienia praktyk w obszarze praw cztowieka czy
relacji konsumenckich. Jednym z powodow braku dobrych praktyk w obszarze relacji
konsumenckich moze by¢ fakt, ze zarbwno Raben Group, jak i DB Schenker swoje gtoéwne
obszary dziatalnosci koncentruja na wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami czy
organizacjami, nie za§ na $wiadczeniu ustug detalistom, stad klasyfikacja tej grupy
interesariuszy nie jako kluczowej, ale takiej, dla ktorej najwazniejsze i najbardziej cenne
bedzie wsparcie w zakresie zaangazowania spotecznego i w ten sposob walki z problemami
spotecznymi.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza pokazata, ze ilo$¢ raportowanych dobrych
praktyk CSR w firmach logistycznych w kolejnych latach jest coraz wigksza. Glownymi
kierunkami rozwoju jest tad organizacyjny i obszar srodowiska, co doskonale wpisuje si¢
w aktualne trendy rozwojowe przedsigbiorstw. Okreslenie szczegotowych dobrych praktyk
skoncentrowanych na wspomnianych obszarach i dodanie do nich aktywnosci w zakresie
praw czlowieka oraz zagadnien konsumenckich moze sta¢ si¢ recepta na sukces nie tylko na
arenie CSR, ale rowniez i logistyczne;j.
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