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OCZEKIWANIA ZAMAWIAJACEGO W ZWIAZKU Z REALIZACJA
UMOWY NA KONTROLE BEZPIECZENSTWA W LOTNICTWIE
CYWILNYM

Streszczenie. Po 18 marca 2013 r. zarzadzajacy lotniskami zobowigzani sg do przejgcia od
Strazy Granicznej zadan zwigzanych z kontrolg bezpieczenstwa osob, bagazu, tadunkow
i przesytek. Kontrola ta powinna by¢ wykonywana z zachowaniem obowigzujgcych regulacji
prawnych w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego, regulacji wewngtrznych zarzadzajacego
oraz na podstawie niepisanych zasad wynikajacych z kultury osobistej, higieny i wspotzycia
spotecznego. Osoby wykonujace zadania zwigzane z ochrong lotnictwa cywilnego powinien
cechowa¢ wysoki poziom kultury osobistej, a wykonawca powinien doktada¢ wszelkich
staran (poprzez wdrazanie narz¢dzi motywacji, szkolenia itp.), aby ten poziom utrzymac na
statym, wysokim poziomie.

Stowa kluczowe. lotnisko, kontrola bezpieczenstwa, lotnictwo, straz graniczna, prawo
lotnicze.

CONTRACTING EXPECTATIONS IN THE IMPLEMENTATION OF THE
AGREEMENT TO SECURITY CONTROL OF CIVIL AVIATION

Summary. After 18.03.2013 airport operators are obliged to take over the tasks of the
Border Guard to control security of persons, baggage, cargo and mail. This control should be
performed in conformance with prevailing regulations in civil aviation security, internal
regulations of Management and based on the unwritten principles of personal culture, hygiene
and social life as well . Persons performing tasks related to the protection of civil aviation
should be characterized by a high level of personal culture, and the Contractor shall make
every effort (by implementing the tools of motivation, training, etc.) to keep this level to
constant high level.

Keywords. airport, security control, aviation, border guard, aviation law.

1. WPROWADZENIE

Zarzadzajacy lotniskiem musi w swoich dziataniach kierowa¢ si¢ wieloma aktami
prawnymi — poczawszy od Ustawy Prawo Lotnicze [1], poprzez migdzynarodowe konwencje
[2-4], a skonczywszy na szczegotowych aktach wykonawczych [5-7].

Kontrola bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym na terenie lotniska oraz ochrona lotniska
powinny by¢ wykonywane z zachowaniem obowigzujacych regulacji prawnych w zakresie
ochrony lotnictwa cywilnego, regulacji wewnetrznych zarzadzajgcego oraz na podstawie
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niepisanych zasad wynikajacych z Kultury osobistej, higieny i wspotzycia spotecznego.
Zadania zwigzane z ochrong lotnictwa cywilnego powinny by¢ wykonywane przez personel
charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem Kkultury osobistej. Réwnoczesnie wykonawca
powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby ten poziom utrzymac na statym, wysokim poziomie.

2. OCZEKIWANIA ZAMAWIAJACEGO

Wspdlpraca pomigdzy podmiotami (stronami) powinna si¢ ksztaltowa¢ w ukladzie
partnerskim, przy zalozeniu, ze to zarzadzajacy jest podmiotem decydujacym o wizerunku
lotniska i ma mozliwos¢ oraz prawo do jego uksztattowania i egzekwowania rowniez wobec
pracujacych na jego rzecz podmiotow.

wykonawca wraz z zarzadzajagcym lotniskiem powinni réwniez okresli¢, w formie
odrebnego, wigzgcego obie strony dokumentu, zasady zwigzane z postgpowaniem kadrowym
oraz udziatu zarzadzajacego w procesie rekrutacji stuzb ochrony. Zarzadzajacy (poprzez pion
bezpieczenstwa) bedzie mial istotny wplyw na mozliwo$¢ wykonywania przez poszczegdlne
osoby zadan W punkcie kontroli bezpieczenstwa. Ingerencja w ten aspekt wspolpracy
nastepowac bedzie na podstawie oceny przedstawionego przez Wykonawce kandydata, pod
katem spelnienia przez niego ustawowych wymogoéw formalno-prawnych oraz zasad
wynikajacych z niniejszego opracowania. Wykonawca wyraza pisemng zgode na realizacje
przez zarzadzajacego lotniskiem kontroli stanu psychofizycznego pracownika oraz akceptuje
decyzje zarzadzajacego, poparte argumentami shuzb ochrony i zarzadzajacego, dotyczace
koniecznosci odsunigcia pracownika od wykonywania zadan na punkcie kontroli
bezpieczenstwa.

Za uzasadnione przypadki odsunigcia pracownika od wykonywania czynno$ci w punkcie
kontroli bezpieczenstwa nalezy uzna¢ m.in:
stan wskazujacy na spozycie alkoholu,
niewlasciwa postawa wobec pasazera oraz przetozonego,
notoryczne spozniania W miejscu pracy,
brak nalezytego wykonywania pracy,
lekcewazenie obowigzujacych na lotnisku zarzadzen, instrukceji 1 decyzji,
nieefektywne realizowanie przydzielonych zadan (wplyw na przepustowos$¢ w punkcie
kontroli bezpieczenstwa),
brak umiejegtnosci pracy W grupie,

o zaklocanie porzadku publicznego.
. brak spetlienia wymogdéw formalno-prawnych do wykonywania zadan bedacych
przedmiotem umowy.

Ponadto, wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng i finansowg z tytulu zglaszanych
przez Urzad Lotnictwa Cywilnego, Straz Graniczng 1 zarzadzajacego nieprawidlowosci
z tytulu wykonywanego nadzoru.

Wykonawca deklaruje rowniez mozliwo$¢ delegowania os6b do wykonywania innych
czynno$ci poza punktem kontroli bezpieczenstwa, wskazanych przez zarzadzajacego

Zadania te bedg wylgcznie zwigzane z ochrong portu lotniczego. Do typowych sytuacji
kryzysowych, wymagajacych zaangazowania podmiotu, naleze¢ bgda m.in: pozostawiony
bagaz bez opieki, tzw. akcja samolot, wystawienie tymczasowego posterunku w obrgbie
lotniska, dziatania zabezpieczajace operacje zwigzane z lotami wysokiego ryzyka.
Zarzadzajacy bedzie mogt delegowac¢ pracownikow wykonawcy, ktorzy beda w danym czasie
realizowali czynnosci stuzbowe na lotnisku.

Dodatkowo w sytuacjach nadzwyczajnych zarzadzajacy zada¢ moze od wykonawcy
zabezpieczenia w ciggu 1 godziny obsady dla dodatkowych dwoch punktow kontroli
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bezpieczenstwa.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do biezacego dbania o wyglad i higieng
pracownikow ochrony oraz podejmowania dziatan w przypadku stwierdzonych odstepstw od
ogoblnie przyjetych na lotnisku standardow.

W punkcie kontroli bezpieczenstwa pasazerOw zarzadzajacy nie widzi potrzeby
wyposazenia pracownikéw ochrony w $rodki przymusu bezposredniego oraz bron.
Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez do zapewnienia pracownikom ochrony, wykonujgcym
zadania na lotnisku, reprezentacyjnego  umundurowania, uzgodnionego  m.in.
Z zarzadzajacym (Zamawiajacy przewiduje konieczno$¢ umieszczenia na umundurowaniu
logo MPL Katowice w Pyrzowicach) — zarzadzajacy wymaga¢ bedzie od wykonawcy
posiadania bialych (jedwabnych) rgkawiczek przeznaczonych do wykonywania kontroli
manualnej pasazera, w ilosci umozliwiajacej utrzymanie przez pracownikow przez caty okres
wykonywania stuzby w nalezytej czysto$ci. Kontrola manualna realizowana przez
wykonawce musi odpowiada¢ swoim zakresem wymogom ustawowym. Dodatkowo
zarzadzajacy wymaga biezacego informowania pasazera kontrolowanego manualnie o
wykonywanych przez niego w danej chwili czynnosciach.

Zarzadzajacy, mimo uprawnienia ustawowego, nie preferuje realizacji kontroli manualnej
przez osoby roznej pici. Ewentualne roszczenia wynikajace z takiej kontroli wykonawca
podejmuje wylacznie na swoje ryzyko. Wykonawca odpowiada rdwniez za przekroczenie
uprawnien ustawowych w zakresie wykonywanej kontroli manualnej.

Wykonawca zobowigzany jest réwniez do biezacego szkolenia pracownikéw ochrony
oraz przedktadania zarzadzajagcemu zwigzanej z tym dokumentacji. Szkolenia musza by¢
wykonywane w zakresie i z czestotliwo$cig okreslonymi w przepisach krajowych i unijnych,
dotyczacych ochrony lotnictwa cywilnego. Wykonawca zapewnia w swoich strukturach
odpowiednio wykwalifikowang i uprawniong kadr¢ do realizacji ww. zadan. Wykonawca
organizuje roOwniez szkolenia w zakresie i tematyce zwigzanych z prawidtowa realizacjg
przedmiotu umowy, okres§lonej przez zarzadzajacego.

Wykonawca zobowigzany jest takze do opisania i wdrozenia metodologii wewngtrznych
kontroli jakoS$ci pracy realizowanych przez podleglych pracownikéw ochrony.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do zapewnienia odpowiedniej organizacji pracy
w celu uzyskania optymalnej przepustowosci w punkcie kontroli bezpieczenstwa. Srednia
minimalng przepustowo$¢ w jednym punkcie kontroli bezpieczenstwa nalezy okresli¢ na
poziomie 180 pas/h. Wykonawca, oprocz starannego planowania, m.in. z uwzglednieniem
biezacego rozktadu lotow, liczby pracownikéw niezbednej do ptynnej realizacji kontroli
bezpieczenstwa, zobowigzany jest rowniez do bezwzglednego zachowania cigglosci kontroli
bezpieczenstwa. Zamawiajacy jednoczesnie wprowadza kategoryczny zakaz réwnoleglego
zatrudniania w jakiejkolwiek formie przewidzianej przez Kodeks cywilny, pracownikéw
WSO SOL jednoczesnie zatrudnionych przez zamawiajacego. Ztamanie ww. warunku, bez
jednoznacznej, pisemnej zgody zarzadzajacego bedzie stanowi¢ podstawe do rozwigzania
zawartej umowy. Dodatkowo wykonawca jest zobowigzany miedzy innymi do
odpowiedniego, doktadnego ,,przygotowania” pasazera do kontroli bezpieczenstwa, w celu
zapewnienia ptynnej kontroli bezpieczenstwa, bez wykonywania zbednych dodatkowych
czynnosci weryfikujacych status bezpieczenstwa pasazera. Wykonawca zobowigzuje si¢
réwniez do zapewnienia organizacji kontroli bezpieczenstwa bagazu rejestrowanego w sposob
wykluczajacy mozliwo$é powstania opdznien wyniktych z powodu realizowanej w tych
miejscach kontroli.

Przez kontrolg bezpieczenstwa rozumie si¢ okre§lone w krajowych 1 unijnych regulacjach
prawnych czynno$ci wykonywanych wobec pasazera, jego bagazu, bagazu rejestrowanego
oraz ladunkow 1 przesylek, w celu okreslenia prawnej mozliwosci ich dopuszczenia do
przewozu.
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Na potrzeby niniejszej umowy, za kontrole bezpieczenstwa uwaza si¢ roéwniez
weryfikacj¢ przed kontrola bezpieczenstwa dokumentéw pasazera, uprawniajacych go do
przewozu, oraz przygotowanie pasazera do tej kontroli.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez do biezgcego dostosowania, we wlasnym zakresie
1 na wilasny koszt, do wymogoéw formalnych, wdrazania wlasnych procedur 1 modyfikacji
struktur do zmieniajacych si¢ w czasie trwania umowy krajowych oraz unijnych regulacji
prawnych oraz do szkolenia personelu w przedmiotowym zakresie. Wykonawca zobowigzuje
si¢ rowniez do respektowania i niezwlocznego wdrazania decyzji oraz zalecen prezesa ULC
oraz SG, dotyczacych zadan zwigzanych z ochrong lotnictwa cywilnego.

Wykonawca gwarantuje réwniez, iz w momencie rozpoczecia czynno$ci zwigzanych
z kontrolg bezpieczenstwa 100% obsady pracownikéw wykonawcy bedzie spetnia¢ wszystkie
wymogi formalno-prawne, uprawniajace do realizacji takiej czynnosci (w tym 100%
operatoréw kontroli bezpieczenstwa). Wykonawca, przed przystgpieniem do realizacji
umowy, zobowigzuje si¢ réwniez do wdrozenia w firmie obowigzujagcych na lotnisku
procedur zwigzanych m.in. z ochrong lotnictwa cywilnego, a zamawiajacy bedzie zada¢ od
pracownikow realizujacych kontrolg bezpieczenstwa i 0s6b nadzorujacych po stronie
Wykonawcy te zadania ich znajomosci.

Do najwazniejszych, podstawowych zagadnien, ktore musza znalez¢ odzwierciedlenie
w realizowanej przez wykonawce ustudze naleza:

o obowigzek spetnienia wymogoéw okreslonych w Ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie 0s0b i mienia, w szczegolnosci w art. 22a i 22b Ustawy.

o obowigzek zapewnienia catodobowej obsady pracownikow ochrony w liczbie
zapewniajacej ptynno$¢ kontroli bezpieczenstwa,

o obowigzek zapewnienia (w chwili rozpoczgcia realizacji przedmiotu umowy) 100%
wykwalifikowanej i uprawnionej kadry do realizowania kontroli bezpieczenstwa
pasazerow,

o obowigzek posiadania przez pracownikdw ochrony uprawnien dostgpu do informacji
niejawnej, co najmniej o klauzuli ZASTRZEZONE,

o obowiazek opracowania i przedstawienia do akceptacji zarzadzajacego szczegdtowego
systemu wewnetrznej kontroli jakosci pracy na stanowiskach kontroli bezpieczenstwa,

o obowigzek realizowania i zapewnienia, w postaci przedstawionego zarzadzajagcemu

harmonogramu, obowiazkowych szkolen wynikajacych z regulacji prawnych w zakresie
ochrony lotnictwa cywilnego,

. obowigzek realizowania wspélnie z zarzadzajacym (np. raz w miesigcu, kwartale)
instruktarzy dla pracownikéw ochrony,

. obowiazek dostosowania firmy do zmian wynikajacych z przepiséw prawa w zakresie
ochrony lotnictwa cywilnego, powstatych w trakcie trwania umowy,

o obowiazek realizacji polecen uprawnionych podmiotéw, w tym pracownikow ULC,
funkcjonariuszy SG i zarzadzajacego, wynikajacych z nadzoru,

. mozliwos¢ delegowania przez zarzadzajacego pracownikdw podmiotu, bedacych
w pracy, do wykonywania innych czynno$ci zwigzanych z ochrong lotniska cywilnego
we wskazanym na terenie lotniska miejscu,

. obowigzek poddawania si¢ audytowi (KPKJ) realizowany przez zarzadzajacego, SG

i ULC,

o obowigzek zapewnienia biezacego (calodobowego) nadzoru nad pracownikami
ochrony,

o obowiazek wyznaczenia osoby koordynujacej, odpowiedzialnej za prace pracownikow
ochrony,

. uprawnienie dla zarzadzajacego 1 SG odmowy dopuszczenia osdb/osoby do pracy na
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stanowisku punktu kontroli bezpieczenstwa i na koszt podmiotu, w przypadku braku
spelnienia wymogoéw formalnych do wynikajacych z przepisow w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego,

o obowigzek pisemnego informowania zarzadzajacego o wszelkich zmianach w obsadzie
kadrowej na lotnisku, przed dopuszczeniem osoby do pracy na stanowisku punktu
kontroli bezpieczenstwa,

o obowigzek podporzadkowania si¢ funkcjonujacym na lotnisku  procedurom,
regulaminom i zarzadzeniom,

. obowiazek wspotpracy z zarzadzajacym lotniskiem, SG 1 ULC,

. ponoszenie wobec zarzadzajacego 1 podmiotow trzecich odpowiedzialno$ci materialnej
1 shuzbowej z tytutu niewtasciwej realizacji powierzonych zadan,
o obowiazek zapewnienia na stanowisku w punkcie kontroli bezpieczenstwa minimum

jednej kobiety,

o obowigzek ubezpieczenia podmiotu z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
z realizacja zadah w MPL Katowice w Pyrzowicach, w wysoko$ci zgodnej
z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 4 pazdziernika 2012 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsigbiorcy
ubiegajacego si¢ o zawarcie umowy na prowadzenie dzialalno$ci w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego w portach lotniczych. Wykonawca zobowigzuje si¢ na wilasny
koszt do niezwlocznego dokonania zmian w wysokosci obowigzkowego ubezpieczenia
adekwatnie do powstatych w trakcie trwania umowy wymogdéw prawnych,

o wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia we wlasnym zakresie 1 na wlasny koszt
systemu taczno$ci umozliwiajagcego  komunikacje¢ ze stuzbami  portowymi
(radiotelefony),

o wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikow wykonujacych kontrolg
bezpieczenstwa w zakresie obshugi sprzetu stuzacego do kontroli bezpieczenstwa,
w tym dokonywania biezgcych testow i oceny sprawno$ci urzadzen, wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego przekazywania informacji o ewentualnych
usterkach,

. deklaracja maksymalnego wieku pracownika wykonujacego zadania zwigzane
z kontrola bezpieczenstwa,

o posiadanie przez wykonawce wlasnej, zatwierdzonej przez Prezesa ULC bazy
szkoleniowej oraz programu szkoleniowego operatorow kontroli bezpieczenstwa,
wykonawca musi udokumentowac ten fakt, zalaczajac do oferty kopie pisma z ULC,
zatwierdzajgcego program szkoleniowy (nalezy si¢ zastanowi¢, czy zapis powinien by¢
Kryterium oceny przy wyborze wykonawcow czy warunkiem koniecznym),

o wykonawca zobowigzany jest do posiadania minimum operatoréw kontroli
bezpieczenstwa w momencie przystgpienia do przetargu. Wykonawca zobowigzany jest
do udokumentowania powyzszego, zataczajac kopie certyfikatow operatorow kontroli
bezpieczenstwa.

3. PODSUMOWANIE

Wykonawca kazdorazowo ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa wobec zarzadzajacego
z tytutu stwierdzonych w drodze realizowanych przez zarzadzajacego, Straz Graniczng oraz
Urzad Lotnictwa Cywilnego naruszen wymogoéw prawnych i formalnych, ktore po czgsci
wynikaja bezposrednio z istniejacych aktow prawnych (np. Ustawa Prawo lotnicze), ale tez
moga by¢ w odpowiedni sposob okreslone przez zarzadzajacego — tabela 1.
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Tabela 1

Naruszenia przepisow Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 185/2010 z dnia 4 marca 2010 r.,
ustanawiajacego szczegotowe srodki w celu wprowadzenia w zycie wspolnych,
podstawowych norm ochrony lotnictwa cywilnego

Lp. Wyszczegdlnienie naruszen Wysokos¢ kary w zt
1 Naruszenie obowigzku kontroli, o ktérym mowa w pkt 1.1.3.4 2 000
" | zatacznika do Rozporzadzenia
2 Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w pkt 1.2.2.4 500
" | zatacznika do Rozporzadzenia
3 Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w pkt 1.2.3.4 500
" | zatacznika do Rozporzadzenia
Naruszenie obowigzku, o ktdrym mowa w pkt 1.3.1 zafacznika
4. _ 10 000
do Rozporzadzenia
Naruszenie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 4.1.1
5. . ) 10 000
zatacznika do Rozporzadzenia
Naruszenie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 4.1.2
6. ) ] 10 000
zatacznika do Rozporzadzenia
7. | Dopuszczenie przewozu przedmiotdéw zabronionych,
o ktérych mowa w pkt 6.0.2 oraz 6.0.3 zatacznika do 10 000
Rozporzadzenia
8. | Dostarczenia do strefy zastrzezonej portu zaopatrzenia
10 000

wbrew pkt 9.1.1 zatgcznika do Rozporzadzenia

Pozostate naruszenia wynikajgce z KPOLC, KPS, KPKJ, stwierdzone podczas realizacji kontroli

bezpieczenstwa/kary dzienne

1. | Nieaktualne szkolenie ze $wiadomosci ochrony lotnictwa 1 000/o0s.
2. | Nieaktualne szkolenia modutowe dla kat. 4 — moduty |, llI, IV,
1 000/os.
V, VI
3. | Nieaktualne szkolenie specjalistyczne, doskonalgce 1 000/0s.
4. |Prowadzenie kontroli bezpieczenstwa przez osoby
. . . . . , 10 000/os.
nieposiadajace certyfikatu operatora kontroli bezpieczeristwa
5. | Nieprzestrzeganie zapiséw dotyczgcych liczby pracownikéw
. . . , 5 000/os.
w punkcie kontroli bezpieczenstwa
6. | Nieprzestrzeganie zapiséw dotyczgcych czasu pracy przy
] ) 2 000/o0s.
urzgdzeniu rentgenowskim
Inne stwierdzone naruszenia
1. | Odszkodowania z tytutu uzasadnionych skarg pasazerow w zaleznosci od

wysokosci
odszkodowania
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2. | Opdzinienie operacji lotniczych z winy wykonawcy 10 000/operacje +
ewentualne roszczenia
przewoznikow

3. | Utrudnienia w wykonywaniu czynnosci audytowych przez

: 5000
zarzadzajgcego
4. |Przerwy w realizacji przedmiotu umowy, powstate po stronie 100 000/dziennie +
wykonawcy ewentualne roszczenia
podmiotow
zewnetrznych

Wykonawca zobowigzany jest takze do biezgcego wyjasniania z zarzadzajacym
wszelkich nieprawidtowosci i ewentualnych skarg zlozonych przez pasazerow lub podmioty
zewngetrzne, w zwigzku z wykonywang kontrolg bezpieczenstwa. Wykonawca zobowigzany
jest rowniez do udzielenia zarzadzajacemu szczegdtowych informacji dotyczacych
realizowanych i planowanych dzialan w zakresie objetym umowa. Dodatkowo zarzadzajacy
zobowigzuje Wykonawce do kazdorazowego informowania o zmianach kadrowych osob
realizujacych na lotnisku kontrole bezpieczenstwa.
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