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SYSTEM ZARZADZANIA UTRZYMANIEM POJAZDOW
KOLEJOWYCH (MMS)

Streszczenie. W artykule przedstawiono zagadnienia zwigzane z utrzymaniem pojazdow
kolejowych. Temat zostat podjety w zwigzku z aktualnymi wymaganiami prawa
europejskiego w tym zakresie — Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 445/2011 z dnia 10 maja
2011 r. w sprawie systemu certyfikacji podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie
w zakresie obejmujagcym wagony towarowe oraz zmieniajace Rozporzadzenie (WE)
nr 653/2007. Rozporzadzenie to naktada na podmioty odpowiedzialne za utrzymanie
pojazdéw  kolejowych budowe Systemu Zarzadzania Utrzymaniem (Maintenance
Management System — MMS). W artykule skupiono si¢ na analizie wymagan prawnych
niezbednych do budowy systemu zgodnie z ww. Rozporzadzeniem, oraz przedstawiono
autorski model budowy Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem dla rynku kolejowego.

MAINTENANCE MANAGEMENT SYSTEM OF RAILWAY VEHICLES
(MMS)

Summary. This article presents issues related to the maintenance of railway vehicles.
Subject was taken in connection with the current requirements of European law in this area
— Commission Regulation (EU) No. 445/2011 of 10 May 2011 on a system of certification of
entities in charge of maintenance for freight wagons and amending Regulation (EC) No.
653/2007. This regulation imposes on the parties responsible for maintenance of the railway
vehicles construction of Maintenance Management System (MMS). The article focuses on the
analysis of the legal requirements necessary to build the system according to the Commission
Regulation, as well as presents the author's model of Maintenance Management System for
the railway market.

1. WPROWADZENIE

Na poczatku lat 90. podj¢to pierwsze starania majace na celu ujednolicenie europejskiego
rynku kolejowego. Z inicjatywy Rady Wspdlnot Europejskich wydano w 1991 roku
Dyrektywe 1991/440 WE ,,w sprawie rozwoju kolei wspdlnotowych”, ktérej gtéwnym
zadaniem byta liberalizacja rynku przewozéw kolejowych w kontekscie europejskim. Kolejne
decyzje dotyczace rozwoju rynku biegty dwukanatowo i obejmowaty:

- interoperacyjnosc,

- bezpieczenstwo.
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Wzrost znaczenia interoperacyjnosci pojazdow kolejowych jest istotny ze wzgledu na
roznorodno$¢ rozwigzah technicznych w kolejnictwie. Interoperacyjno$s¢ Srodkow
technicznych pozwoli na likwidacje barier na kolejach Wspdlnoty. W kontekscie
interoperacyjnosci, poczatkowo dziatania byly podzielone migdzy koleje duzych predkosci
i kolej konwencjonalng. Dopiero Dyrektywa 2008/57/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z 2008 r. ,,w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspdlnocie” zebrata 1 uaktualnita
te wymagania zgodnie z rozwojem naukowym Europy w XXI wieku [1].

Wymagania dla bezpieczenstwa kolei zostaly zapisane w Dyrektywie 2004/49/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 2004 r. ,,w sprawie bezpieczenstwa kolei”. Zawarto w niej
wymég budowy Systeméw Zarzadzania Bezpieczenstwem, ktérego najwazniejszym
elementem jest ocena ryzyka, dla podmiotow dziatajgcych na rynku, jak rowniez
wspollnotowe uznawanie dokumentéw potwierdzajacych wdrozenie tych systemow
(certyfikatow dla przewoznikéw 1 autoryzacji dla zarzadcé6w infrastruktury). W dokumencie
tym ustanowiono rowniez wymog powstania w krajach cztonkowskich niezaleznych organéw
odpowiedzialnych za badanie wypadkéw kolejowych. Dyrektywa 49 okresla rowniez droge
do ustalenia CST (Common Safety Targets — wspdOlnych celéw bezpieczenstwa), czyli
minimalnych wymagan dla systemu kolejowego. Wszystkie te dzialania majg na celu
okreslenie wymagan, ktorych przestrzega¢ musza podmioty dzialajagce na zliberalizowanym
wczesniej rynku. Ograniczy to liczbe podmiotéw dziatajacych na rynku, ale wymusi dobre
przygotowanie do tej dziatalnosci. Podmioty te bedg spetniaty wiele wymagan zawierajacych
si¢ pod pojeciami interoperacyjnosci i bezpieczenstwa dla podmiotéw kolejowych [2].

Dla poprawnego zbudowania Systemu Zarzadzania Utrzymaniem (MMS) niezbedna jest
znajomos$¢ nizej wymien
ionych dokumentéw (wnioski z tej analizy przedstawiono w dalszej czg¢sci artykutu):

- DYREKTYWA 2004/49/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa kolei wspdlnotowych oraz zmieniajgca
dyrektywe Rady 95/18/WE w sprawie przyznawania licencji przedsigbiorstwom
kolejowym, oraz dyrektywe 2001/14/WE w sprawie alokacji zdolnoSci przepustowej
infrastruktury kolejowej i pobierania optat za uzytkowanie infrastruktury kolejowej oraz
certyfikacje w zakresie bezpieczenstwa;

- DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2008/57/WE z dnia 17
czerwca 2008 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu kolei we Wspdlnocie;

- DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2008/110/WE z dnia 16
grudnia 2008 r. zmieniajgca dyrektywe 2004/49/WE w sprawie bezpieczenstwa kolei
wspolnotowych (dyrektywe w sprawie bezpieczenstwa kolei), wprowadzajgca Systemy
Zarzadzania Utrzymaniem pojazdéw kolejowych;

- ROZPORZADZENIE KOMISJI (WE) NR 352/2009 z dnia 24 kwietnia 2009 r. w sprawie
przyjecia wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa w zakresie wyceny i oceny ryzyka,
ktérej mowa w art. 6 ust. 3 lit. a) dyrektywy 2004/49/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady;

- Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 445/2011 z dnia 10 maja 2011 r. w sprawie systemu
certyfikacji podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie w zakresie obejmujgcym wagony
towarowe oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 653/2007 [3];

- Norma PN-EN 50126 Zastosowania kolejowe — Specyfikacja niezawodnosci, dostepnosci,
podatnosci utrzymaniowe;j i bezpieczenstwa;

- IRIS — Miedzynarodowy Standard Branzy Kolejowe;.

Opisujac wymagania zwigzane z zarzadzaniem utrzymaniem pojazdéw kolejowych,
warto przytoczy¢ definicje cyklu zycia pojazdu, ktdra zostata zobrazowana na rysunku 1.



System zarzadzania utrzymaniem pojazdéw kolejowych (MMS) 117

Cykl zycia pojazdu oznacza okres, w ktérym produkt jest obecny na rynku.

Dzieli si¢ on na trzy gtéwne etapy:
- produkcja:
o projektowanie,
o wytwarzanie.
- eksploatacja:
o uzytkowanie,
o utrzymanie (zarzadzanie utrzymaniem oraz czynnosci utrzymaniowe).
- likwidacja:
o ,wycofanie” z eksploatacji,
o recykling pojazdu.

l l eksploatacja
uzytkowanie utrzymanie
Zarzadca .

Infrastruktury Zarzadzanie utrzymaniem Wykonanie =
o czynnosci g
'%’ Zarzadca Infrastruktury utrzymaniowych E
g Przewoznik kolejowy* . 3

A PK/UB Wewnetrznie

Uzytkownik bocznicy* } . Zewngtrznie

Inny podmiot

' ' wvmiana informacii

Rys. 1. Cykl zycia pojazdu kolejowego'
Fig. 1. Life Cycle of a railway vehicle (LC)

Odpowiedzialno$¢ podmiotéw rynku kolejowego za poszczegdlne etapy cyklu Zycia
pojazdu kolejowego w kontekscie bezpieczenstwa rozktada si¢ nastgpujaco:

1 ETAP PRODUKCIIL.
Za bezpieczenstwo oraz odpowiednig jako$¢ produktéw odpowiedzialny jest

producent. W tym celu dla branzy kolejowej zostat opracowany dobrowolny standard
IRIS (International Railway Industry Standard).

2 ETAP EKSPLOATACIL
A. Za uzytkowanie odpowiedzialni s3 przewoznicy kolejowi 1 zarzadcy

infrastruktury, zgodnie z Dyrektywa 2004/49/WE.

B. Nowoscia wprowadzong przez Dyrektywe 110/2008/WE jest podmiot
odpowiedzialny za utrzymanie, ktéry ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze pojazd
jest utrzymywany zgodnie z dokumentacja 1 bedzie uzytkowany w ,.stanie

bezpiecznym”.

T Dyrektywa Bezpieczeristwa przewidywata dwie kategorie podmiotéw IM (Infrastructure Managers — Zarzgdcy
Infrastruktury) oraz RU (Railway Undertakings). Ten drugi typ w transpozycji do prawa krajowego zostat podzielony na

przewoZnikow i uzytkownikow bocznic.
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3 ETAP LIKWIDACIJL
Za ,wycofanie” z eksploatacji i1 recykling pojazdéw odpowiedzialnos$¢, zgodnie
z Dyrektywa Bezpieczenstwa oraz systemami zarzadzania bezpieczenstwem, biorg
podmioty rynku kolejowego — Przewoznicy Kolejowi (PK) i Zarzadcy Infrastruktury (ZI)
Czynnosci utrzymaniowe dla pojazdow kolejowych sg wykonywane zgodnie z ponizszym
podziatem:
e wewngetrznie — w Polsce najczgsciej dla pozioméw utrzymania od 1 do 3 przez
dziaty/zaktady utrzymania podmiotéw kolejowych (PK, ZI),
e zewnetrznie — dla pozostatych pozioméw (od 4 do 5); w Polsce czynnosci sa
wykonywane przez zaklady naprawcze taboru kolejowego.

2. IDENTYFIKACJA WYMAGAN PRAWNYCH I BRANZOWYCH DLA SYSTEMU
ZARZADZANIA UTRZYMANIEM (MMS)

Po przeprowadzeniu analizy dokumentéw przedstawionych w pierwszym punkcie,
zidentyfikowano nast¢pujace wymagania dotyczace Systemu Zarzadzania Utrzymaniem
(MMYS) dla pojazdéw kolejowych:

I.  System Zarzadzania Utrzymaniem (MMS) dla podmiotu odpowiedzialnego za
utrzymanie zapewnia bezpieczng eksploatacja wagonu towarowego.

II. System Zarzadzania Utrzymaniem (MMS) spetnia szczegélowe wymagania zalacznika
IIT Rozporzadzenia KE 445/2011.

III. Ryzyko zwigzane z systemami technicznymi, w przypadku ktérych zachodzi
wiarygodne prawdopodobienstwo katastroficznych konsekwencji w bezposrednim
wyniku awarii dziatania, nie musi by¢ dalej redukowane, jezeli czgstotliwos¢ takich
awarii jest réwna lub mniejsza niz 10”.

IV. Podmiot odpowiedzialny za utrzymanie pojazdéw kolejowych powinien zachowac
parametry RAMS, okreslone w fazie projektowania, o ile sg one dostepne dla danego
typu pojazdu.

Rozporzadzenie KE 445/2011 okresla cztery funkcje, ktére podmiot odpowiedzialny za
utrzymanie (Entity in Charge of Maintenance — ECM) musi uwzgledni¢ w swojej
dziatalnosci, oraz méwi o tym, ze o ile pierwsza funkcje musi petni¢ samodzielnie, o tyle
pozostale moga zosta¢ zlecane innym podmiotom (np. wykonanie utrzymania zaktadom
naprawczym taboru kolejowego) — podziat funkcji obrazuje rysunek 2.
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CERTYFIKACJA

1. Funkcja zarzadzania

—>
—» 2. Funkcja rozwoju utrzymania (MDV)
—>

3. Funkcja zarzadzania utrzymaniem taboru (FMM)

—» 4. Funkcja przeprowadzania utrzymania (MDL)

Rys. 2. Funkcje Systemu Zarzadzania Utrzymaniem dla ECM, na podstawie Rozporzadzenia KE
445/2011
Fig. 2. Functions of Maintenance Management System for ECM under EC Regulation 445/2011

Podmioty, ktére beda wykonywaly jedynie poszczegdlne funkcje, moga si¢ poddaé
dobrowolnej certyfikacji zgodnie z wymaganiami dla danej funkcji. Moze to dotyczy¢
np. warsztatow utrzymaniowych, w tym m.in. zaktadéw naprawczych taboru kolejowego dla

funkcji 4 — utrzymania pojazdow.

3. PODEJSCIE SYSTEMOWE DO DZIALALNOSCI PODMIOTU
ODPOWIEDZIALNEGO ZA UTRZYMANIE (ECM)

Celem zbudowania funkcjonujacego

Systemu  Zarzadzania  Utrzymaniem,

w przedsigbiorstwie nalezy w pierwszej kolejnosci zidentyfikowa¢ procesy wykonywane

przez dany podmiot.

Rozporzadzenie KE 445/2011 okresla procesy w zaleznosci od funkcji systemu MMS:

1. FUNKCJA ZARZADZANIA

Leadership (LE) — Przywo6dztwo; Competence  Management (CM) -

Risk Assesment (RA) — Ocena Ryzyka; Zarzadzanie Kompetencjami;

Monitoring (MO) — Monitorowanie; Information (IN) - Zarzadzanie

Continous Improvement (CI) — Ciagle Informacja;

Doskonalenie; Documentation (DO) - Nadzér Nad

Structure and Responsability (SR) - Dokumentacjg;

Struktura i Odpowiedzialnosci; Contracting Activities (CA) — Ocena
Dostawcow.

2. FUNKCJA ROZWOJU UTRZYMANIA (MDV — maintenance development)

MDV.1 Identyfikowanie i Zarzadzanie

MDV.5 Nadzér Nad Aktualnos$cia

Czynnosciami Utrzymania; Utrzymania;
MDV.2 Procedury Zapewniaja MDV.6 Elementy Zarzadzania
Zachowanie Interoperacyjnosci; Kompetencjami;
MDV.3 Zarzadzanie Zapleczem MDV.7 Elementy Zarzadzania
Technicznym; Dokumentacja.

MDV .4 Przygotowanie Utrzymania;
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3. FUNKCJA ZARZADZANIA UTRZYMANIEM TABORU (FMM - Fleet Maintenance

Management)
FMM.1 Weryfikacja ECM;
FMM.2 Zarzadzanie Zlecaniem
Utrzymania;
FMM.3 Wysytanie Pojazdow
w Odpowiednim Czasie,
FMM.4 Wytaczanie Pojazdow
z Eksploatacji;
FMM.5 Odbiory Pojazdéw;

FMM.6 Wystawienie Dokumentacji po
Odbiorze Pojazdu;

FMM.7 Elementy Zarzadzania
Kompetencjami;

FMM.8 FMM.9 Elementy Zarzadzania
Informacja;

FMM.10 - Elementy Zarzadzania
Dokumentacja.

4. FUNKCJA PRZEPROWADZANIA UTRZYMANIA (MDL — Maintenance Delivery)

MDL.1 Nadzér Nad DSU W Aspekcie
Otrzymanych Zlecen,

MDL.2 Zarzadzanie Czynnosciami
Utrzymania,

MDL.3 Identyfikacja Wymaganego
Zaplecza Technicznego,

MDL.4 Nadzér Nad Narzedziami Do
Pomiaréw,

MDL.5 Zarzadzanie Zapleczem
Technicznym,

MDL.6 Zarzadzanie Ryzykiem,

MDL.7 Zarzadzanie Kompetencjami,

MDL.8 Elementy Zarzadzania Informacja,

MDL.9 Elementy Zarzadzania
Dokumentacja.

Opierajac si¢ na ww. procesach oraz doswiadczeniach wynikajacych z budowy i wdrozenia
ponad 30 systemOw zarzadzania bezpieczenstwem w transporcie kolejowym dla Polski,
zbudowano ponizsze mapy procesOw — w zaleznos$ci od funkcji MMS. Ponizej przedstawiono
proponowane przez autorOw wykazy procedur na podstawie zidentyfikowanych proceséw.

3.1 FUNKCJA ZARZADZANIA

Koordynujace

Monitoro-
wanie
wskaznikow

Krytyczne

Dziatania
systemowe

Zarzadzanie
rANIENE]

Przeglad Ciagte
zarzadzania doskonalenie

Wykonanie
czynnosci
utrzymaniowych

Przygotowanie
dokumentacji

Odbidr pojazdu

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

Zarzadzanie kwalifikacja Wspétpraca

zapleczem > Z innymi
dostawcéw
technicznym ECM

Wspotpraca z innymi
uczestnikami rynku
kolejowego

Zarzadzanie
informacja

Zarzgdzanie
dokumentami

Wspomagajace

Rys. 3. Mapa Proceséw dla ECM pelniacego funkcj¢ zarzgdzania utrzymaniem
Fig. 3. Map Process for the ECM acting as a maintenance management
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Wykaz procedur zgodnie z ww. mapg procesow.

Proces gléwny — Zarzadzanie
utrzymaniem:

MMS-01 — Nadz6r nad adekwatng DSU
MMS-02 — Wykonanie czynnosci
utrzymaniowych

MMS-03 — Odbidr pojazdu

Procesy krytyczne:

MMS-04 — Zarzadzanie zmiang
MMS-05 — Ocena ryzyka zawodowego
MMS-06 — Ocena ryzyka procesu
utrzymania z wykorzystaniem metody
FMEA

Procesy wspomagajace:

MMS-07 — Zarzadzanie personelem

MMS-08 — Zarzadzanie zapleczem
technicznym

MMS-09 — Nadzo6r nad dostawcami
MMS-10 - Zarzadzanie dokumentami i
zapisami

MMS-11 - Zarzadzanie informacja
MMS-12 — Wspdtpraca z innymi ECM
MMS-13 — Wspétpraca z innymi
podmiotami rynku kolejowego
Procesy koordynujace:

MMS-14 — Audyty i kontrole

MMS-15 — Zarzadzanie KPI

MMS-16 — Dziatania doskonalace

3.2 FUNKCJA ROZWOJU UTRZYMANIA (MDV - Maintenance Development)

Krytyczne

Zarzadzanie
zZmiang

Koordynujace

Audyty Monitoro-
i WERIE
kontrole || wskaznikow

Dziatania Przeglad Ciagte
systemowe zarzadzania doskonalenie

Gtéwny — Badanie i rozwdj utrzymania

Nadzér nad wymaganiami, w
tym TSI

Zarzadzanie Zarzadzanie
2 Zarzadzanie Zarzadzanie 2
zasobami zapleczem
dokumentami informacja :
ludzkimi technicznym

Wspomagajace

Przygotowanie

odpowiedniej dokumentacji

utrzymaniowej

S Wspétpraca 5 i i
Kwalifikacja P Y : Wspu'rprjdca z_|nnym|
dost > z innymi uczestnikami rynku

EEEEEEON ECM kolejowego

Rys. 4. Mapa Proceséw dla ECM petnigcego funkcj¢ rozwoju utrzymania
Fig. 4. Map Process for the ECM conducting maintenance development function

Wykaz procedur zgodnie z ww. mapa procesow.

Proces gtowny — Badanie i rozwoj
utrzymania:

MMS-01 — Nadz6r nad wymaganiami,
w tym TSI

MMS -02 — Przygotowanie adekwatne;j
Dokumentacji Systemu Utrzymania
Procesy krytyczne:

MMS -03 - Zarzadzanie zmiang

MMS -04 - Ocena ryzyka zawodowego

MMS - 05 Ocena ryzyka procesu
utrzymania z wykorzystaniem metody
FMEA

MMS - 06 Ocena ryzyka technicznego z
wykorzystaniem metody RAMS
Procesy wspomagajace:

Zgodnie z pierwsza funkcja

Procesy koordynujace:

Zgodnie z pierwsza funkcja
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3.3 FUNKCJA ZARZADZANIA UTRZYMANIEM TABORU (FMM - Fleet Maintenance
Management).

Krytyczne Koordynujgce

. Audyt Monitoro-
Ocena | | Zarzadzanie iy Y wanie Dziatania Przeglad Ciagle

ryzyka zmian P systemowe zarzadzania doskonalenie
yzy 3 kontrole || wskaznikow

Weryfikacja Wlaczanie Przy] mqwanie i
ECM i wysytanie odbiory
pojazdéw pojazdow

d Wspdtpraca 6 i i

TR Zarzadzanie Zarzadzanie - - p P : Wspo{p@ca AT

zasobami dokumentami informaci Kwalifikacja dostawcow z innymi uczestnikami rynku
ludzkimi s ECM kolejowego

Wspomagajgce

Rys. 5. Mapa Proceséw dla ECM petnigcego funkcje zarzadzania utrzymaniem taboru
Fig. 5. Map Process for the ECM conducting fleet maintenance management function

Wykaz procedur zgodnie z ww. mapa procesow.

Proces glowny: MMS - 04 Zarzadzanie zmiang

MMS - 01 Weryfikacja wsp6tpracujacych MMS - 05 Ocena ryzyka zawodowego
ECM MMS - 06 Ocena ryzyka procesu
MMS - 02 Wylaczanie pojazdow utrzymania z wykorzystaniem metody
z uzytkowania FMEA

MMS - 03 Przyjmowanie 1 odbiory Proce Procesy wspomagajace:
pojazdéw po wykonaniu czynnosci Zgodnie z pierwsza funkcja
utrzymaniowych Procesy koordynujace:

Procesy krytyczne: Zgodnie z pierwsza funkcja

3.4 FUNKCJA PRZEPROWADZANIA UTRZYMANIA (MDL - Maintenance Delivery).

Krytyczne Koordynujace

- Audyty Monitoro- -
Zarzadzanie . . Dziatania Przeglad Ciggte
i WELS

zZmiang P systemowe zarzgdzania doskonalenie
kontrole || wskaZnikow

Glown

Nadzor nad Zarzadzanie
narzedziami do £t H
Bomiarowor: czynnosciami

zapleczem technicznym utrzymania

Wspomagajace

Rys. 6. Mapa Proceséw dla ECM petnigcego funkcje przeprowadzania utrzymania
Fig. 6. Map Process for the ECM conducting maintenance delivery function

Wykaz procedur zgodnie z ww. mapa procesow.
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Proces gléwny: MMS -06 — Ocena ryzyka procesu
MMS-01 — Nadzér nad zleceniami utrzymania z wykorzystaniem metody
MMS -02 — Nadzér nad narzedziami do FMEA

pomiaréw oraz zapleczem technicznym MMS -07 — Ocena ryzyka technicznego z
MMS -03 — Zarzadzanie czynnos$ciami wykorzystaniem metody RAMS
utrzymania Procesy wspomagajace:

Procesy krytyczne: Zgodnie z pierwsza funkcja

MMS -04 — Zarzadzanie zmiang Procesy koordynujace:

MMS -05 — Ocena ryzyka zawodowego Zgodnie z pierwszg funkcja

4. PODSUMOWANIE

W artkule przedstawiono aktualny stan prac nad budowa modelu Systemu Zarzadzania
Utrzymaniem:
- aktualne wymagania prawne i branzowe,
- proponowane przez autoréw mapy procesow dla systemu zarzgdzania utrzymaniem,
- procedury wymagane dla poszczego6lnych funkcji.

Do konca roku zostanie zakonczony proces walidacji proponowanych modeli
w najwigkszych firmach kolejowych w kraju.
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2009 r.

3. Rozporzadzenie Komisji (UE) NR 445/2011 z dnia 10 maja 2011 r. w sprawie systemu
certyfikacji podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie w zakresie obejmujacym
wagony towarowe oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 653/2007.

Recenzent: Prof. dr hab. inz. Zbigniew Smalko



