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ROLA I ZNACZENIE ZARZADZANIA INFORMATYCZNEGO
W MAGAZYNIE

Streszczenie. W artykule przedstawiono znaczenie zarzadzania informatycznego
W magazynie. Pokazano roéwniez sposob dziatania wdrozonego systemu w magazynie
w firmie ZWS Silesia.

ROLE AND MEANING OF INFORMATION TECHNOLOGY
MANAGEMENT IN A STOREHOUSE

Summary. The article presents the importance of information technology management in
a storehouse. The way the introduced system works in a ZWZ Silesia company storehouse
was also presented here.

1. WPROWADZENIE

Miejsce, w ktorym odbywa si¢ proces magazynowania to magazyn. W kontekscie
znaczenia logistycznego magazynem nazywamy budowle zaprojektowang specjalnie do
celow: przyjmowania, skladowania, przemieszczania oraz przygotowywania do wysyiki
materialow, ktore sa przeznaczone do sprzedazy lub dalszego przetwarzania; to zespot
organizacyjno-funkcjonalny, majacy odrgbng przestrzen, wyposazony w sprzet i urzadzenia
techniczne, urzadzenia ewidencyjne oraz wyszkolony personel dla obstugi tych urzadzen;
zaplanowana organizacyjno-funkcjonalnie przestrzen dla efektywnego sktadowania
| przemieszczania materiatow [4].

Wedlug normy PN-ISO-6707-1 ,,Budownictwo. Terminologia. Terminy ogélne”,
magazyn to budynek lub cze$¢ budynku przeznaczona do przechowywania lub dystrybucji
towarow.

Natomiast polska norma PN-84/N-01800 definiuje magazyn nastgpujaco: jest to
jednostka funkcjonalno-organizacyjna przeznaczona do magazynowania dobr materialnych
(zapasow) w wyodrgbnionej przestrzeni budowli magazynowej wedtug ustalonej technologii,
wyposazona w odpowiednie urzadzenia i $rodki techniczne, zarzadzana i obslugiwana przez
zespot ludzi.

Aby magazyn mogl spelia¢ prawidlowo swoja funkcje podstawowa (sktadowanie
niezb¢dnych zapaséw), musza by¢ zapewnione odpowiednie warunki przechowywania
materiatlow, na co najwigkszy wptyw maja [1-7]:
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- typ powierzchni magazynowej (otwarta, pototwarta, zamknigta),

- warunki atmosferyczne (temperatura, wilgotno$¢ powietrza, zanieczyszczenia),
- metoda sktadowania towarow (regaty, stosy, zwaty),

- dopuszczalne terminy trwato$ci towarow,

- warunki sktadowania w pomieszczeniu magazynowym.

2. STANDARDOWE INFORMATYCZNE SYSTEMY MAGAZYNOWE

Prawidtowo zaprojektowany magazynowy system informatyczny — MSI (lub inaczej
WMS) powinien uwzglednia¢ mozliwos¢ realizowania wszystkich operacji 1 czynnosci,
wystepujacych w procesie magazynowania. Tym samym system magazynowy nie powinien
stuzy¢ tylko generowaniu i obsludze wszelkiego rodzaju dokumentéw magazynowych,
ktore dokumentujag zmiany stanu magazynu, np. faktur, paragondéw, przesuniec
migdzymagazynowych (MM), dokumentéw wydania (WZ) i przyjecia do magazynu (PZ)
czy tez roznych zestawien tabelarycznych, opartych na informacji zawartej] w bazie danych
(np. zastawien sprzedazy za dany okres, zestawien zakupow u danego odbiorcy).

W tym celu, w przedsigbiorstwie planujacym zakup takiego systemu, powinny zostaé
zrealizowane szczegdlowe zadania [4]:

- zaprojektowanie identyfikacji miejsc sktadowania,

- zaprojektowanie identyfikacji jednostek tadunkowych,

- przeprowadzenie analizy procesu magazynowania w celu jego usprawnienia,

- zaprojektowanie algorytmow postepowania dla kazdej z czynno$ci magazynowych.

Magazyn, ktory swoja dzialalno$¢ opiera na zasadach logistyki, powinien funkcjonowaé
na podstawie wspomagajacego zarzadzanie magazynem systemu WMS, ktory efektywnie
wykorzystuje do identyfikacji automatycznej urzadzenia informatyczne oraz globalne
standardy identyfikacji (GS1).

System GS1 jest zestawem standardow, umozliwiajacych zarzadzanie globalnymi
fancuchami dostaw, ktére obejmuja wiele branz przez unikalng identyfikacj¢: produktéw,
jednostek wysytkowych, zasobow, lokalizacji i ustug.

Proces magazynowy sklada si¢ z wielu operacji i czynnosci odbywajacych sig
W magazynie, ktore zwigzane sg z czterema gtéwnymi fazami tego procesu [1-7]:

- przyjmowaniem,

- skladowaniem,

- kompletacja,

- wydawaniem.

Kazda z operacji i czynno$ci jest $cisle okreslona i1 przydzielona do wykonania
poszczegdlnym pracownikom, ktorzy powinni by¢ przeszkoleni do wykonywania
powierzonych im zadan (np. uprawnienia operatora wozka widtowego).

W magazynie zarzadzanym informatycznie kazda czynno$¢ jest rejestrowana w systemie
informatycznym i przebieg pracy jest rejestrowany i uaktualniany na obecnie
wykorzystywanym dokumencie. Zakonczenie wykonywania danej czynno$ci réwniez jest
potwierdzane w systemie informatycznym.

Gloéwne zasady projektowania i zaplanowania powierzchni magazynowej zawieraja szes¢
zasad [1]. Pierwsza z nich to wykorzystywanie obiektow jednokondygnacyjnych, co oznacza
lepsze wykorzystanie przestrzeni, a ich budowa jest mniej kosztowna. Kolejna zasada to
przemieszczanie towaréw po linii prostej, aby uniknagé zawracania i utrudnien w transporcie
wewnetrznym. Trzecia zasada — nalezy uzywaé wydajnego sprzetu i sprawnie przeprowadzad
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operacje zwigzane z manipulowaniem materialami (sprzet ten shuzy przede wszystkim do
podnoszenia sprawnos$ci wykonywanych operacji). Stosowanie planu efektywnego
sktadowania to czwarta zasada. Nalezy probowaé wykorzysta¢ dostepng przestrzen
jak najpelniej i jak najefektywniej, zapewniajgc jednoczesnie odpowiednig dostepnosé
i ochrone sktadowanych dobr. Dobre planowanie polega na minimalizowaniu przestrzeni
przeznaczonej na przejscia w ramach ograniczen narzucanych przez: wielko$¢, typ 1 promien
skretu sprzetu do manipulowania materiatami. Muszg by¢ wziete pod uwage rowniez same
produkty izwigzane z nimi ograniczenia. Szosta zasada to maksymalne wykorzystanie
wysokosci budynku, ktore kosztuje pie¢ razy mniej niz budowa magazynu o tej samej
pojemno$ci w poziomie.

Z informatycznego punktu widzenia zarzadzanie przestrzenia magazynowg powinno by¢
tak skonstruowane, aby kazdy srodek zaladunkowy, znajdujacy si¢ w zasiegu wszystkich stref
magazynowych, mial mozliwo$¢ zasiegu (potaczenia) z nadajnikiem wysytajacym sygnal na
okreslong odlegtosc.

Informatyczny system magazynowy typu WMS przede wszystkim podpowiada
| przypomina magazynierowi odpowiednie procedury postgpowania podczas realizowania
czynno$ci magazynowych. System WMS, uwzgledniajac wszelkie mozliwe do wykorzystania
kryteria logistyczne, nadzoruje i usprawnia prace magazyniera przez wskazywanie np. [4]:

- symboli miejsc sktadowania poszczegdlnych jednostek logistycznych w magazynie

podczas przyjec¢ oraz wydan,

- sposobdw wydawania toward6w podczas kompletacji,

- kolejnosci wydawania asortymentoéw z magazynu.

Kazde przedsiebiorstwo, w ktéorym duze znaczenie odgrywa magazynowanie, powinno
swoja dziatalno$¢ bezwzglednie podporzadkowaé sprawnej 1 precyzyjnej logistyce
magazynowania pod wzgledem kluczowych cech, takich jak:

- zarzadzanie przestrzenig magazynows (lokalizacjami),

- automatyczna identyfikacja (kody kreskowe),

- reguly pobierania materiatow (FIFO, LIFO, FEFO),

- strategie zarzadzania jednostkami logistycznymi,

- optymalizacja magazynowych proceséw logistycznych,

- optymalizacja spedycji, czyli dziatalno$¢ typowa dla centrum logistycznego

swiadczacego ustugi, jakich oczekuje od niego wspodiczesny rynek.

Pod wzgledem technicznym model instalacji systemu WMS, wspomaganego technikami
ADC, obejmuje wszelkie mozliwe rodzaje metod i1 urzadzen do zdalnej komunikacji
z wykorzystaniem: skaneréw, terminali wsadowych lub radiowych, komputeréw typu
PalmTop z zastosowaniem roznych technik komunikacji (radio, telefonia komoérkowa,
Internet) [4].

Standardowo magazyn zarzadzany informatycznie powinien by¢ wyposazony
W nast¢pujace urzadzenia:

- terminale komputerowe (rys. 1) — urzadzenia pozwalajace czlowiekowi na prace

z komputerem lub systemem komputerowym. Terminal musi mie¢ urzadzenie
wejsciowe do wprowadzania instrukcji oraz urzadzenie wyjsciowe do przekazywania
informacji operatorowi. W magazynie terminal stuzy do $ledzenia oraz zatwierdzania
wszystkich czynnosci oraz ruchdw magazynowych w systemie;
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Rys. 1. Terminal komputerowy umieszczony na wozku widtowym
Fig. 1. Computer terminal placed on a fork-lift truck

- skanery (rys. 2) — urzadzenia stuzace do przebiegowego odczytywania: obrazu, kodu
paskowego lub magnetycznego itp. Skaner przeszukuje kolejne pasma informaciji,
odczytujac je lub rejestrujac. W magazynie skaner stuzy do odczytania kodu
kreskowego z opakowan: jednostkowych, zbiorczych i logistycznych;

Rys. 2. Skaner
Fig. 2. Scaner

- nadajniki (ang. access point) (rys. 3) — urzadzenia stuzace do emisji sygnatu zgodnego
z zatozeniami konstrukcyjnymi. Sygnat moze by¢ niezmienny w zadanym przedziale
czasu (nadajnik sygnalizacyjny) lub zmienia¢ si¢ w zalezno$ci od sygnatu sterujacego.
W magazynie nadajnik shuzy do niezmiennego polaczenia terminali komputerowych
Z siecig.

Rys. 3. Nadajnik akcess-point
Fig. 3. ; access-point transmitter
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- drukarki (rys. 4) — stuzgce do drukowania dokumentéw magazynowych oraz etykiet na
opakowaniach jednostkowych i zbiorczych.

325130000

00

Rys. 4. Urzadzenhia stuzace do drukowania dokumentéw magazynowych
Fig. 4. Devices which print the storehouse documents

Wszystkie wymienione urzadzenia, prawidlowo funkcjonujace, zapewniaja ciaglosé
(zgodnego z zasadami GS1) procesu magazynowego z zastosowaniem informatycznego
systemu WMS.

W analizowanej firmie ZWS Silesia system informatycznego zarzadzania jest nazwany
SGAR i pochodzi od systemu AS400 firmy IBM. Aby mégt on dobrze funkcjonowaé, musi
mie¢ zapewnione odpowiednie techniczne $rodki i urzadzenia; w analizowanej firmie takimi
urzadzeniami s3:

- terminale komputerowe, zainstalowane na wozkach widtowych,

- czytniki kodoéw kreskowych, dla bezpieczenstwa umieszczone na uchwytach

samopowracajacych,

- cztery nadajniki access point, umieszczone w roznych cze$ciach magazynu w celu

zapewnienia sygnatu sieciowego na catej powierzchni magazynu,

- odbiorniki na wozkach widtowych (rys. 5), umieszczone w celu zapewnienia tacznosci

terminala na wozku widtowym z nadajnikiem access point,

Rys. 5. Odbiornik zamontowany na wozku Widlo
Fig. 5. Receiver mounted on a fork-lift truck

- dwie drukarki do drukowania etykiet adresowych dla klientow 1 etykiet paletowych,
informujacych o artykutach i liczbach tych artykutéw umieszczonych na danej palecie,

- drukarka do drukowania dokumentow magazynowych,

- sie¢ komputerowa, zapewniajgca tacznos$¢ z serwerem.

Dziatanie systemu informatycznego w magazynie oraz operacje wykonywane w systemie

przedstawiajg si¢ nastepujaco:
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1. W procesie przyjecia:

magazynier, przyjmujacy towar z dostawy zewnetrznej, na poczatku wprowadza
fakture w postaci elektronicznej do systemu zarzadzania informatycznego,
ZLEW DO PRANIA CERAM.OFFICE

po wprowadzeniu faktury drukuje etykiety paletowe dla artykutow znajdujacych si¢ w
Roca |

danej dostawie (rys. 6),
1
|y
DI

368953000

500.569.469

Rys. 6. Etykieta paletowa informujaca o artykule i ilosci sztuk
Fig. 6. Pallet label informing about the article and the number of pieces

nastepnie okleja tymi etykietami poszczegodlne palety i artykuly jednostkowe, przy
okazji sprawdzajac zgodnos$¢ ilosciowq i jako§ciowa towaru,

nastgpng operacja jest zeskanowanie etykiet czytnikiem, gdzie palety z artykulami
przyporzadkowanymi do strefy stosOw po zeskanowaniu trafiaja bezposrednio do
Swo0jego miejsca przeznaczenia, natomiast palety lub artykuty jednostkowe — do strefy
przejsciowej,

w procesie przyjecia produkcji etykieta paletowa produktu jest drukowana na kontroli
finalnej w Dziale Produkcji i magazynier — po stwierdzeniu zgodnosci palety pod
wzgledem ilosci 1 jako$ci opakowania — skanuje dang etykiete paletowa czytnikiem,
potwierdzajac wprowadzenie tej palety do systemu zarzadzania, a nastepnie fizycznie
przewozi palete do magazynu.

2. W procesie sktadowania:

magazynier ze strefy przejSciowej wyjmuje palety lub jednostkowe artykuty w celu
umieszczenia tych produktéw odpowiednio do strefy regatow i1 do strefy pickingu,
potwierdzajac czytnikiem operacje w systemie,

istnieje mozliwos¢ inwentaryzacji danego gniazda (lokalizacji) w kazdej strefie
magazynu danego artykutu (bez wzgledu na jego miejsce sktadowania); ta operacja
zatwierdzana jest recznie w systemie,

istnieje mozliwo$¢ zmiany lokalizacji artykulu np. w zwiazku z istniejacymi dwoma
lub trzema paletami niekompletnymi jednej referencji w strefie pickingu, co — przy
zmianie lokalizacji 1 kompensacji tych palet w dwie lub jedna wigksza palete —
powoduje poszerzenie miejsca sktadowania w tej strefie; ta operacja zatwierdzona jest
rgcznie w systemie,

istnieje mozliwos¢ usuniecia palet lub pojedynczych artykuldw z lokalizacji w celu
pobrania ich do badan przez Kontrolg Jakosci; ta operacja zatwierdzana jest recznie
w systemie,

3. W procesie wydawania:

w momencie zatwierdzenia zamoéwien klientéw przez Biuro Obstugi Klienta
I przerzucenie ich (w postaci dokumentéw pre-wz) do systemu zarzadzania
magazynem rozpoczyna si¢ proces relokalizacji palet ze strefy regatdéw do strefy
dekompletacji palet, a nastgpnie do strefy picking,
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Rys. 7.

po rozwiezieniu zdekompletowanych palet do strefy picking nastepuje proces
przygotowania palet z artykutami jednostkowymi, polegajagcy na uktadaniu przez
magazyniera na palecie poszczegélnych artykutdéw z zachowaniem stabilnosci
i bezpieczenstwa tych palet; zatwierdzenie kazdego artykulu odbywa si¢ recznie
w systemie,

po spakowaniu catej palety nastepuje zamknigcie palety w systemie 1 wydruk etykiety
paletowej, informujacy o rodzaju referencji i liczbie sztuk znajdujacych si¢ na danej
palecie (rys. 7),

“—.,UL:’DEI.IVERY 124091 01 1
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Article Description Quantity
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F(1) Control N PLO0G 08/09/2010 &

Etykieta paletowa informujgca o referencjach i liczbie sztuk znajdujacych si¢ na palecie

Fig. 7. Pallet label informing about references and number of items on a pallet

Rys. 8.

nastgpnie przeprowadzany jest proces zabezpieczenia przygotowanej palety na
owijarce do foliowania palet i przewiezienie jej do strefy zatadunkowej, gdzie
nastepuje zeskanowanie czytnikiem i zatwierdzenie palety w systemie,

réwnoczes$nie odbywa si¢ proces przygotowania catych palet do wysyltki do klientow
oraz przewiezienie ich ze strefy regatow i1 stosow do strefy zatadunkowej wraz z
zeskanowaniem ich czytnikiem i zatwierdzeniem w systemie,

po zakonczeniu procesu przygotowania nastepuje wydruk etykiet na palety dla klienta,
informujacych o adresie i liczbie palet w danej wysytce (rys. 8),
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étykieta informujaca o liczbie palet w danej wysylce

Fig. 8. Pallet label informing about the number of pallets in a given shipment

po podstawieniu $rodka transportowego pod rampe¢ zaladunkowg nastepuje operacja
zaladunku palet z jednoczesnym ich ponownym skanowaniem czytnikiem,
CO zapobiega btednemu zatadunkowi palet,

po zatadowaniu palet na srodek transportowy nastepuje wydruk dokumentéw wydania
typu WZ.

Kilkukrotne zatwierdzanie przygotowanych palet w procesach przyjecia, sktadowania
oraz wydania powoduje zabezpieczanie przed zaladowaniem niecodpowiedniej palety dla
klienta. Jedynymi mozliwymi btedami w procesie przygotowania sg btedy w pakowaniu i
zatwierdzaniu jednostkowych artykutow na paletach. Dzigki procesowi podwdjnej kontroli
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przez magazynierow przy zatwierdzaniu artykuldow zostaja one maksymalnie
zminimalizowane.

3. PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwa rozwigzuja problemy magazynowania dziatajagc w roznoraki sposob:
czesSciowo opierajg si¢ na swoich doswiadczeniach, a czesciowo korzystaja z doswiadczenia
innych, dzieki czemu powstaje wiele réznych rozwigzan organizacyjnych dla takich samych
procesow.

Do podstawowych zadan, jakie spelnia magazyn, naleza sktadowanie towaréw 1 dziatania
manipulacyjne. Sktadowanie towaru jest zwigzane z jego prawidtowym przechowywaniem
w odpowiednich warunkach i1 kontrolowaniem ruchu materiatbw w magazynie. Dziatania
manipulacyjne sa zwigzane z wprowadzaniem materialu do magazynu oraz z jego
wyprowadzaniem materialu z magazynu. Sa to takze czynnosci, ktdre powoduja zmiang
postaci jednostki towarowe;j.

Zwigkszenie konkurencyjnosci magazynu wigze si¢ ze zmniejszeniem kosztow jego
utrzymania oraz zwigkszeniem jako$ci oferowanych ustug. Do tego celu nieodzowne wydaje
si¢ wprowadzenie w magazynach kompleksowego zarzadzania informatycznego.
Na przyktadzie analizowanej firmy ZWS Silesia mozna stwierdzi¢, ze pomimo0 stosunkowo
duzych naktadéw finansowych, niezbednych na wdrozenie takiego systemu, inwestycja jest
optacalna.
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