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SYSTEM TARYFOWO-BILETOWY STOSOWANY W KOMUNIKACJI
MIEJSKIE] - CZESC 3

Streszczenie. Ograniczenie mechanizmu rynkowego w ksztaltowaniu cen w transporcie
publicznym wiaze si¢ z wprowadzaniem do polityki cenowej elementéw polityki spoteczne;j.
Elementy te uwzgledniane sa zaréwno w wysoko$ci optat, jak i w nadaniu ré6znym grupom
spotecznym praw do przejazdow bezptatnych lub ulgowych. W artykule przedstawiono
system taryfowo-biletowy stosowany w komunikacji miejskiej w gminach wojewddztwa
slaskiego.

TARIFF-TICKET SYSTEM APPLIED IN MUNICIPAL TRANSPORT -
PART 3

Summary. Limitation of the market mechanism in prices formation is connected with
the introduction of social policy elements to price policy. The elements are taken into account
both in the fee amount and in the assignment of free fares and discounts to various social
groups. The article presents the tariff-ticket system applied in municipal transport of
municipal corporations of Upper Silesia Voivodeship.

1. SYSTEMY BILETOWE

Systemy biletowe zastgpuja konieczno$¢ bezposredniego placenia gotéwka za kazdy
przejazd, co jest uciazliwe dla pasazeréw oraz dla firm przewozowych. System biletowy to
narzadzenie zarzadzania umowami, ktdre wiaza producentéw oferty przewozowej z klientami
[1]. Rola systemu biletowego sa:

- zapewnie wpltywow,

- ulatwienie korzystania z ustug,

- ewidencja wiedzy o uzytkownikach,

- walka z naduzyciami,

- integracja platnosci za korzystanie z r6znych ushug.

Systemy biletowe moga by¢ oparte na biletach papierowych (rys. 1), biletach
magnetycznych lub kartach elektronicznych (bezstykowych). R6znig si¢ one migdzy soba
kosztami produkcji i dystrybucji, mozliwo$ciami kontroli waznosci biletéw oraz swoboda
postugiwania si¢ nimi. Najbardziej powszechne sa systemy biletowe oparte na bilecie
papierowym, ktory jest najprostszy i najtanszy. Bilety magnetyczne stosowane sa w Polsce
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w bardzo ograniczonym zakresie (wylacznie w Warszawie). Charakteryzuja si¢ one
wigkszymi mozliwosciami zabezpieczenia przed falszerstwem oraz kontroli wazno$ci przez
odpowiednie czytniki. Jednak wraz z tymi mozliwosciami rosng koszty inwestycyjne.
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Rys. 1. Bilety: (a) jednorazowy, (b) pieciodniowy, (c) miesigczny, emitowane w formie papierowej
Fig. 1. Single ticket (a), 5-day ticket (b) and month-ticket (c) in paper form

Coraz wigksza popularnos¢ zyskuja karty elektroniczne (bezstykowe). W karcie
zatopiony jest uktad elektroniczny z mikroprocesorem. Najbardziej popularny jest standard
Mifare, gdzie transmisja mozliwa jest na odlegtos¢ ok. 10 cm. Karta moze by¢ rodzajem
,elektronicznej portmonetki”, gdzie uzytkownik korzysta z wirtualnych §rodkéw pienig¢znych
do optacenia ustugi lub tez moze by¢ tylko no$nikiem odpowiedniego rodzaju biletu
(np. okresowego). Mozliwe sa tez rozwiazania mieszane. Systemy karty elektronicznej
wymagaja duzych naktadéw inwestycyjnych. Do zalet kart elektronicznych nalezy zaliczy¢:

- trudnosci w podrobieniu,

- mozliwos¢ zablokowania karty w przypadku zagubienia lub kradziezy, a takze

mozliwo$¢ wydania duplikatu,

- stworzenie mozliwosci integracji biletowej r6znych przewoznikow (integracja nosnika

biletu, jednak gtéwnymi barierami integracji sa bariery organizacyjne, prawne
i finansowe, a nie techniczne),

- potencjalna mozliwo§¢ wykorzystania karty do optacania innych ustug (parkowanie,

wstep do obiektow kulturalnych itd.),

- potencjalne mozliwosci analizy danych ze wzgledu na pozyskiwanie i przetwarzanie

ich wylacznie w formie elektronicznej,

- trwalo$¢ nosnika (odpornos¢ na zabrudzenia, moze by¢ uzywany kilka lat).

Karty elektroniczne posiadaja tez wady. Najwazniejsze z nich to: wysokie koszty
inwestycyjne oraz ograniczona dystrybucja. Ze wzgledu na konieczno$¢ stosowania
specjalnych urzadzen do kodowania kart, sprzedaz, np. biletéw okresowych zapisywanych na
karcie, jest ograniczona do waskiej sieci dystrybucji w dedykowanych punktach. Uwaza si¢
rowniez, ze ze wzgledu na specyfike transportu miejskiego, gdzie dominuja niewielkie kwoty
ptatnosci, jednorazowych stosowanie kart bezstykowych do dokonywania tych ptatnosci
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nie generuje zadnych dodatnich przeptywéw finansowych, stad systemy takich kart wymagaja
ciaglego dofinansowania [2].

Dystrybucja biletow jest waznym elementem systemu transportu publicznego, gdyz od jej
zasiggu zalezy dostgpnos¢ ustug transportu publicznego. Stosowane sa nastgpujace formy
dystrybucji: kierujacy pojazdami (kierowcy, motorniczowie), obstuga pojazdéw lub pociagéw
(konduktorzy), stacjonarne punkty sprzedazy (wlasne lub ajencyjne) oraz automaty biletowe.

W Polsce w bardzo niewielkim stopniu wykorzystuje si¢ kanaty dystrybucji, takie jak
internet czy telefony komdrkowe. Wiaze si¢ to z ograniczeniami prawnymi, niewygodnymi
technologiami (np. konieczno$¢ wcze$niejszej rejestracji w systemie i zasilenia konta,
znajomo$¢ skomplikowanych kodow).

W konurbacji goérnoslaskiej sie¢ dystrybucji oparta na sprzedazy w stacjonarnych
punktach jest stosunkowo dobrze rozwinigta. Z uwagi na brak koniecznosci zakupu
i instalowania dodatkowego sprzgtu, bilety okresowe KZK GOP i MZK Tychy sprzedawane
sa w duzej liczbie punktéow, zwanych kolekturami biletowymi. W Jaworznie, z uwagi na
wdrozenie karty elektronicznej, liczba punktéw jest relatywnie mniejsza, jednak punktéw
przybywa.

Automaty biletowe w konurbacji gérno$laskiej stosowane sa tylko przez KZK GOP.
Pierwsze z nich pojawity si¢ pod koniec lat 90., pdzniej przez kilka lat sukcesywnie
rozbudowywano ich sie¢, jednak po osiagnigciu liczby 58 sztuk zaprzestano dalszych
inwestycji w ten kanatl dystrybucji.

2. SLASKA KARTA USEUG PUBLICZNYCH

Projekt Slaskiej Karty Ustug Publicznych, pilotowany przez KZK GOP, ma na celu
wprowadzenie wielofunkcyjnej karty miejskiej na obszarze konurbacji gérnoslaskiej,
za pomoca ktérej m.in. bedzie mozna uiszczaé optaty za korzystanie z transportu zbiorowego.

Dotychczas w naszym regionie dwa miasta zdecydowaly si¢ wdrozy¢ karty elektroniczne
w transporcie zbiorowym — Jaworzno i Rybnik. W Jaworznie system karty miejskiej zaczat
funkcjonowa¢ od 25 kwietnia 2005 r. Poczatkowo obejmowat wylacznie bilety okresowe,
aod 1 czerwca 2008 r. rozszerzono jego funkcjonalnos$¢ o optaty za przejazdy jednorazowe
[3]. Dziatanie opiera si¢ na tzw. elektronicznej portmonetce”, czyli na systemie
przedptaconym. Uzytkownik, aby skorzysta¢ z tej mozliwo$ci, musi posiada¢ wlasna kartg
elektroniczna oraz zasili¢ jej konto odpowiednia kwota. Jednocze$nie wycofano ze sprzedazy
bilety papierowe. Oprocz mozliwos$ci ptacenia karta pasazerowie maja mozliwo$¢ optacenia
przejazdu bezposrednio u kierowcéw. W taryfie wprowadzono promocyjne ceny biletéw dla
pasazerow, ktorzy zdecyduja si¢ rejestrowa¢ za pomoca kasownika rowniez fakt wyjscia
z pojazdu — przy wejsciu system pobiera optatg¢ ,z géry” za caly kurs, a w przypadku
rejestracji wyjscia zwraca okre§long sume.

Rybnicka Karta Miejska zostala uruchomiona w listopadzie 2006 r., a cala
funkcjonalno$¢ wdrozona zostata do marca 2007 r. W chwili obecnej karta umozliwia:

- placenie za przejazdy autobusami Zarzadu Transportu Zbiorowego w Rybniku

(bilety okresowe oraz ptatnosci jednorazowe w formie ,,elektronicznej portmonetki”),

- wnoszenie oplat za parkowanie w Rybniku oraz optat za korzystanie z miejsc

targowych,

- zakup biletéw wstgpu do osrodkéw rekreacyjnych MOSIR i CRiR Bushido,

- korzystanie z podpisu elektronicznego.
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Ponadto, w ramach projektu uruchomiono w mieécie infokioski (4 lokalizacje)
umozliwiajace dostgp do podstawowych funkcji systemu (informacja, wirtualne biuro, podpis
elektroniczny niekwalifikowany oraz wnoszenie optat, np. optaty skarbowej), a takze
telecentra (6 lokalizacji) wyposazone w stanowiska komputerowe dla mieszkancéw. Podobnie
jak w przypadku Jaworzna przy rejestracji wyjscia z autobusu pobierane sg optaty za przejazd
w promocyjnej, obnizonej cenie.

Funkcjonalno$¢ kart miejskich wprowadzanych w réznych miastach rzadko wykracza
jednak poza sferg transportu zbiorowego. W wybranych miastach mozliwe jest wnoszenie
optaty za parkowanie (po spelnieniu jednak dodatkowych warunkdéw, takich jak odblokowanie
karty i jej zasilenie $rodkami — co wymaga wizyty w urzedzie), a tylko w Rybniku karta
umozliwia w ograniczonym zakresie wykorzystanie jej do wnoszenia drobnych oplat oraz
jako nosnika podpisu elektronicznego — jednak tylko w odniesieniu do instytucji podlegtych
Urzedowi Miasta.

Slaska Karta Ustug Publicznych to projekt realizowany przez miasta konurbacji
gbérnoslaskiej (liderem projektu jest KZK GOP) i obejmujacy stworzenie systemu
elektronicznej karty miejskiej, zawierajacego wiele zastosowan. Ws§rdd zastosowan karty
wymienia si¢ [4]:

- wnoszenie oplat za ustugi transportu zbiorowego,

- platnosci za parkowanie w strefach ptatnego parkowania,

- rezerwacja miejsc i platnosci za ustugi kulturalne oraz sportowo-rekreacyjne,

- korzystanie z bibliotek,

- platnosci za ustugi administracyjne, identyfikacja wtasciciela karty,

- nosnik podpisu elektronicznego.

Calo$¢ ma by¢ powiazania systemem informatycznym, ktéry bedzie narz¢dziem
wspomagajacym zarzadzanie w administracji publicznej. W obszarze transportu zbiorowego
zastosowanie karty bedzie podobne jak w innych o$rodkach miejskich — nie s jednak znane
zalozenia taryfy biletowej oraz procedur, jakimi obarczony zostanie pasazer. W chwili
obecnej trwa realizacja zalozen techniczno-funkcjonalnych SKUP. Jej petne wdrozenie ma
nastapi¢ ok. 2012-2013 r..

3. PODSUMOWANIE

Niezadowalajacy poziom integracji transportu miejskiego w regionie wymaga
przeprowadzenia licznych zmian. Niezbgdne jest prowadzenie integracji taryfowo-biletowej
pomigdzy poszczegdlnymi organizatorami transportu zbiorowego w konurbacji gérnoslaskiej
oraz migdzy nimi a systemem przewozow kolejowych. Stosowane taryfy biletowej rowniez
wymagaja modyfikacji, wychodzac naprzeciw zgtaszanym potrzebom pasazeréw. Konieczne
sa rowniez dzialania na innych poziomach integracji, giownie w zakresie weztow
integrujacych rézne $rodki transportu i umozliwiajacych sprawne przesiadki. Rola kolei
w regionalnym systemie transportu zbiorowego wymaga zwigkszenia.

Wykorzystanie orientacji marketingowej w procesie ksztaltowania oferty przewozowej
spowoduje wzrost jakosci ustlug i zwigkszenie konkurencyjno$ci transportu zbiorowego
wobec indywidualnego. Szerokie wykorzystanie strategii marketingowych, ich instrumentéw
i narzedzi, badan marketingowych, a takze skuteczna kontrola jakosci ustug sa kolejnymi
dzialaniami niezb¢dnymi do podjgcia w najblizszym czasie.

Nie wystarczy wprowadzi¢ karty elektronicznej (Slaska Karta Ustug Publicznych jest
przedstawiana jako panaceum na wszystkie problemy) czy zawiesi¢ w autobusach plakatéw
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zachecajacych do korzystania z transportu zbiorowego. Dopdki oferta nie bedzie
konkurencyjna wobec samochodéw osobowych, dopdty mieszkancy regionu nadal nie beda
chetne korzysta¢ z oferty publicznego transportu zbiorowego. Zwigkszaé si¢ bedzie ruch
samochodowy, ze wszystkimi negatywnymi konsekwencjami.
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