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Streszczenie. Ograniczenie mechanizmu rynkowego w ksztaltowaniu cen w transporcie
publicznym wiaze si¢ z wprowadzaniem do polityki cenowej elementéw polityki spoteczne;j.
Elementy te uwzgledniane sa zaréwno w wysoko$ci optat, jak i w nadaniu ré6znym grupom
spotecznym praw do przejazdow bezptatnych lub ulgowych. W artykule przedstawiono
system taryfowo-biletowy, stosowany w komunikacji miejskiej w gminach wojewddztwa
slaskiego.

TARIFF-TICKET SYSTEM APPLIED IN MUNICIPAL TRANSPORT —
PART 2

Summary. Limitation of the market mechanism in prices formation is connected with the
introduction of social policy elements to price policy. The elements are taken into account
both in the fee amount and in the assignment of free fares and discounts to various social
groups. The article presents the tariff-ticket system applied in municipal transport of
municipal corporations of Upper Silesia Voivodeship.

1. TARYFY TRANSPORTU ZBIOROWEGO W KONURBACJI GORNOSLASKIE]J

Trzej organizatorzy komunikacji z obszaru konurbacji gérnoslaskiej, czyli KZK GOP,
MZK Tychy i MZDiM Jaworzno stosujg rézne taryfy. W segmencie biletow jednorazowych
KZK GOP i Jaworzno stosuja taryfe strefowa, a Tychy odcinkowo-czasowa. W segmencie
biletow okresowych wszyscy organizatorzy stosuja taryfe strefowa w zakresie biletow
miesigcznych (30-dniowych) oraz mniej lub bardziej rozbudowana oferte biletow
kilkudniowych. Zestawienie podstawowych rodzajow biletéw przedstawione zostato
w tabelach 112 [1,2,3,4].

Oprécz, wymienionych w tabelach 1 i 2, rodzajéw biletéw wystgpuja jeszcze dwie
pozycje w cennikach optat — sa to oplaty za przewo6z bagazu i zwierzgcia oraz ceny biletow
sprzedawanych przez kierujacych.

Cena biletu na przewéz bagazu lub zwierzgcia rowna jest cenie biletu jednorazowego,
waznego na obszarze 1 gminy (w KZK GOP) lub w czasie do 20 minut (w Tychach).
W Jaworznie przewoz taki jest nieodptatny. W KZK GOP i Tychach nieodplatny przewdz
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bagazu lub zwierzecia przysluguje posiadaczom biletéw okresowych (w KZK GOP
miesigcznych i kwartalnych, w Tychach wszystkich).

Tabela 1
Bilety jednorazowe stosowane w konurbacji gérnoslaskie;j
KZK GOP MZK Tychy MZDiM Jaworzno
rodzaj cena rodzaj cena rodzaj cena
1 strefa 2,60 zt do 20 minut 2,40 zt 1 strefa 2,40 zt
2 strefy 3,00 zt do 40 minut 3,00 zt 2 strefy 3,00 zt
3 lub wiegcej . 3 strefy 4,00 zi
siref 4,00 zt do 90 minut 4,00 zt 4 strefy 4.40 21
Uwagi do tabeli:
1. W sieci KZK GOP strefa obejmuje granice administracyjne jednej gminy, z zastrzezeniem

wyjatkow strefowych ustalonych w uchwale Zarzadu KZK GOP. Bilety jednorazowe
nie uprawniaja do przesiadek, z wyjatkiem biletu waznego na obszarze 3 lub wigcej stref, ktory
uprawnia do przesiadek w ciagu 1 godziny.

2. W sieci MZK Tychy za przejazd autobusem linii pospiesznej obowiazuje oplata jednolita
w wysokosci 4,80 zl, niezaleznie od czasu podrézy. Bilety jednorazowe uprawniaja do
przesiadek, z wyjatkiem biletu na linie po$pieszne.

3. W sieci MZDiM Jaworzno strefy przedstawione w tabeli sa uproszczeniem, w praktyce
obowiazuja ceny relacyjne migdzy konkretnymi miastami. Pasazerowie optacajacy przejazd
za pomocg karty elektronicznej moga korzysta¢ z nizszych cen promocyjnych w przypadku
rejestracji wyjscia z pojazdu. Bilety jednorazowe nie uprawniaja do przesiadek.

Kierujacy w KZK GOP sprzedaja bilety w cenie nominalnej, ale tylko te wazne na
obszarze 3 lub wigcej gmin. W Tychach kierujacy sprzedaja bilety w cenie nominalnej,
ale tylko te wazne do 90 minut, a na liniach poSpiesznych w specjalnej cenie (réwnej
wysoko$ci doptaty do bilety okresowego, a w wielokrotno$ci — optaty jednorazowej).
W Jaworznie kierujacy sprzedaja wszystkie rodzaje biletéw jednorazowych oraz 24-godzinne
1 7-dniowe na okaziciela w cenach nominalnych, w formie wydrukéw z kas fiskalnych.

W KZK GOP funkcjonuje jeszcze jeden rodzaj biletdow okresowych — jest to bilet
wakacyjny, dwumiesigczny, obowiazujacy w okresie lipiec-sierpien. Wazny jest na obszarze
dwdch lub wigcej gmin.

Realizacj¢ obowiazkéw dowozu dzieci i mtodziezy do szkét podstawowych i gimnazjow
gminy realizuja przez emisj¢ specjalnych, imiennych biletéw szkolnych trasowanych
(waznych na okreslonej trasie) w niskiej cenie. Bilet taki funkcjonuje w KZK GOP oraz
w Tychach.

Taryfa KZK GOP w ksztalcie podobnym do obecnego funkcjonuje od 1 kwietnia 1994 r.
[5]. Sktadata si¢ ona z taryfy jednolitej w segmencie biletéw jednorazowych (dwa rodzaje —
na linie normalne i przyspieszone oraz na linie po$pieszne) oraz z taryfy odcinkowo-strefowej,
w segmencie biletéw miesigcznych (pig¢ rodzajéw — docelowy, zwany tez trasowanym,
imienny, wazny na okreslonej trasie na obszarze jednej lub dwoch i wigcej gmin, sieciowy
imienny, wazny na obszarze jednej lub dwdch i wigcej gmin oraz sieciowy na okaziciela,
wazny na obszarze dwdch i wigcej gmin). Bilety jednorazowe wazne byty tylko na liniach
autobusowych, natomiast bilety miesigczne wystgpowaly w wariancie autobusowym lub
autobusowo-tramwajowym. Te drugie rozliczane byly z Przedsigbiorstwem Komunikacji
Tramwajowej w Katowicach, ktére byto organizatorem przewozéw na liniach tramwajowych
(PKT otrzymywato zaptat¢ od KZK GOP za mozliwo$¢ korzystania z tramwajéw przez
posiadaczy biletéw emitowanych przez KZK GOP [6]).
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Tabela 2
Bilety okresowe stosowane w konurbacji gérnoslaskiej
KZK GOP MZK Tychy MZDiM Jaworzno
rodzaj cena rodzaj cena rodzaj cena
24-godzinny 12 74 24-godzinny 10 zt 24-godzinny 9zt
48-godzinny 20 z4
= 5-dniowy 32zt
:g 7-dniowy 36 zi 168-godzinny 34 71 7-dniowy 24 71
%’ 14-dniowy 66 z1 _
5 miesigezny 1 87 71
gmina
miesigczny 2 miesigczny
lub wigcej 130 zt 2 lub wigcej 120 zt
gmin gmin
miesieczny 1 . .
gmina (au};.— 94 7t miesicezny 1 782 | SO-dniowyl | g5
gmina strefa
tram.)
miesigczny
1 gmina (tylko 84 71
aut. lub tram.)
30-dniowy 2 36 71
strefy
miesiqc'zny‘Z miesigczny 2 .
o | lubwiccej 112 7t lub wigcej 1007 | 30-dniowy3 | g0 )
g gmin (aut.- . strefy
5 gmin
= tram.)
= miesigczny
2 lu'b wigce] 100 71
gmin (tylko
aut. lub tram.)
kwartalny 1 .
gmina (aut.- 240 zi 90-dniowy 1 126 zi
strefa
tram.)
90-dniowy 2 216 71
strefy
kwartalny 2 lub .
wiecej Zmin 280 4 | KWartalny21ub 5y S0-dniowy 3 1, 4 4
(aut.-tram.) wigcej gmin strefy

Uwagi do tabeli:

1. Bilet 7-dniowy w Jaworznie obowiazuje tylko na obszarze Jaworzna. W ofercie wystgpuja tez
bilety 7-dniowe imienne wazne 1, 2 lub 3 strefach.

2. W KZK GOP bilety miesigczne wazne sa w okre§lonym miesiacu kalendarzowym, a bilety
kwartalne przez trzy kolejne miesiace, oznaczone na bilecie. W Tychach termin waznosci
biletéw miesigcznych konczy si¢ w nastgpnym miesiacu od ich wystawienia z uplywem dnia,
ktéry data odpowiada dacie wystawienia biletu, a gdyby takiego dnia nie bylo to w ostatnim
dniu tego miesigca. Bilety kwartalne wazne sg analogicznie przez 3 miesiace.

3. W Tychach bilety okresowe upowazniaja do przejazdu liniami po$piesznymi tylko po

dokupieniu doptaty — jednorazowej lub okresowe;j.
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4. W Jaworznie bilety 24-godzinny i 7-dniowy na okaziciela sa do nabycia wytacznie u kierowcéw
w pojazdach, a pozostate bilety okresowe kodowane sa na karcie elektroniczne;j.

Od tego czasu wsrdd rodzajéw biletéw nastapity nastgpujace zmiany:

- wprowadzono bilety okresowe na okaziciela wazne przez 1 dzien oraz 5 dni
(od 1 czerwca 1994 r.),

- zlikwidowano odrebne bilety jednorazowe na linie pospieszne (wraz z likwidacja tych
linii od 1 stycznia 1995 .) [7],

- wprowadzono taryf¢ strefowa w miejsce jednolitej w segmencie biletow
jednorazowych (od 1 stycznia 1998 r.) [8],

- wprowadzono bilety okresowe na okaziciela wazne przez 7 dni oraz 14 dni,

- zlikwidowano bilety miesi¢czne imienne docelowe, zwane tez trasowanymi (pozostaty

tylko bilety sieciowe),

- Dbilety okresowe 5-, 7- i 14-dniowe staty si¢ biletami autobusowo-tramwajowymi oraz

zlikwidowano bilet miesigczny na okaziciela tylko autobusowy (od 1 lutego 2000 r.)
[91,

- wprowadzono bilet okresowy na okaziciela wazny przez 3 dni (zastapiony po6zniej

przez bilet 2-dniowy),

- wprowadzono bilety kwartalne imienne sieciowe, wazne na obszarze jednej lub dwdéch

i wigcej gmin,
- zamieniono bilety okresowe na okaziciela wazne przez 1 dzien i 2 dni na bilety,
odpowiednio, 24-godzinne i 48-godzinne (od 1 kwietnia 2008 r.) [10].

KZK GOP sporadycznie stosowal tez promocje lub specjalne oferty dla pasazeréw.
Pierwsza z nich byl wprowadzony od 1 listopada 1995 r. tzw. znaczek ,,Plus” [11].
Osoba, ktéra wykupita ten znaczek (do biletu miesigcznego) nabywata dodatkowe
uprawnienia w postaci mozliwosci nieodptatnego przewozu bagazu 1 zwierzecia,
nieodplatnego zabrania ze soba jednej osoby towarzyszacej w godzinach od 20:00 do 4:00
rano oraz do korzystania z biletu miesigcznego (ze wszystkimi uprawnieniami) do trzeciego
dnia nastgpnego miesigca. Znaczek ten zlikwidowany zostat prawdopodobnie ok. 1997 r.,
w zamian wprowadzono na stale zasadg, ze posiadacz biletu miesigcznego (rozszerzono to
pézniej réwniez na bilety kwartalne) moze przewozi¢ bagaz lub zwierz¢ bez dodatkowej
oplaty.

Druga oferta promocyjna byt ,,weekendowy bilet rodzinny” [12]. Obowigzywal on
w okresie od 26 czerwca do 1 pazdziernika 1999 r. oraz od 1 lipca do 1 pazdziernika 2000 r.
Byl on wazny przez 2 dni (w sobotg i niedzielg). Do korzystania z niego uprawnione byty
dwie osoby pelnoletnie i trojka dzieci. Bilet upowaznial do przejazdu liniami KZK GOP oraz
do bezptatnego wstgpu do kilku obiektow muzealnych i rozrywkowych w regionie.

Wakacyjna promocja byto ponadto rozszerzenie uprawnien biletu jednorazowego,
waznego w trzech lub wigcej strefach. Oprécz przejazdu jednorazowego na calej trasie
upowazniat on do podrézy przez 60 minut z przesiadkami. Promocja ta wprowadzona zostata
pierwszy raz w 1999 r., dopiero w 2004 r. zostala wpisana na state do taryfy [13], a od 2008 r.
obowiazuje na stale przez catly rok.

Na liniach tramwajowych obowiazywat odrgbny cennik, ustanawiany samodzielnie przez
Przedsigbiorstwo Komunikacji Tramwajowej w Katowicach, co nastapito od 1 marca 1993 r.
decyzja wiladz wojewddzkich [14]. Byl on podobny do cennika KZK GOP jesli chodzi
o rodzaje biletow [15]. W segmencie biletéw jednorazowych pierwotnie obowigzywata taryfa
jednolita, a od 1 sierpnia 1999 r. wprowadzono taryfg¢ strefowa. W segmencie biletow
okresowych funkcjonowatly bilety imienne miesi¢czne, kwartalne i semestralne (w dwoch
rodzajach — wazne na obszarze jednej gminy lub dwoch i wigcej gmin). Bilety semestralne
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oferowane byly wylacznie jako ulgowe i obowiazywaly w okresie semestru zimowego
(od 1 pazdziernika do 15 lutego) oraz letniego (od 15 Iutego do 30 czerwca). Ponadto,
w ofercie znajdowaly sig bilety okresowe na okaziciela, wazne przez 5, 10 lub 15 dni.

Odrebna kwestig stanowi sprzedaz biletéw przez kierujacych. W cennikach KZK GOP
informacja o takiej formie dystrybucji pojawia si¢ od poczatku i od poczatku bilet zakupiony
ta droga byl drozszy o warto$¢ optaty manipulacyjnej. Optata ta miata spowodowac, zeby
pasazerowie kupowali bilety u kierowcéw tylko w razie wyzszej koniecznosci. Z optaty tej
zrezygnowano w latach 2001-2004 i wprowadzono zasadg, ze u kierujacego mozna naby¢
tylko najdrozszy bilet jednorazowy — wazny na obszarze trzech i wigcej stref. Bilety te sa
specjalnie oznaczone. Odstapienie od pobierania optaty manipulacyjnej zwigzane jest
z decyzja Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, wyrokiem Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Bydgoszczy, a takze Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie, ktéry
stwierdzil, ze nielegalne jest r6znicowanie wysokosci oplat, zwigzane z miejscem nabycia
[16].

Bilety jednorazowe w KZK GOP od poczatku byly emitowane jako dwukrotnego
kasowania. Dopiero 1 grudnia 2004 r. zdecydowano si¢ zmieni¢ je na bilety jednokrotnego
kasowania [13]. Wcze$niej pasazer chcacy skorzysta¢ z przejazdu ulgowego musiat zakupic¢
bilet normalny i skasowac go tylko z jednej strony. Po zmianie wyemitowano odrgbne bilety
ulgowe. Dozwolone jest jednak taczenie ich, w celu uzyskania biletu normalnego.

Bilety miesi¢czne i kwartalne w KZK GOP emitowane sa jako samoistne — aby byty
wazne wystarczy wpisa¢ na ich imi¢ i nazwisko posiadacza (nie dotyczy to biletu
miesigcznego na okaziciela). Ciekawostka jest sposdb oznaczania wazno$ci na biletach
miesigcznych. Ze wzgledu na nieuczciwe praktyki ze strony dystrybutoréw oraz pasazeréw
(falszowanie i przerabianie daty waznos$ci) od 20 pazdziernika 1994 r. wprowadzono do$¢
oryginalny system. Polega on na tym, ze w wyznaczonym miejscu na bilecie przybijana jest
pieczatka z nazwa miesiaca i rokiem [17]. Pieczatki te KZK GOP dostarcza dystrybutorom
co miesiac, gdyz co miesiac zmieniony jest wzor graficzny pieczatki i uzywany kréj czcionki.
Najprawdopodobniej nigdy jeszcze raz uzyty wzor nie zostal powtdrzony w innym miesigcu.
Waznos¢ biletéw kwartalnych oznaczana jest przez odcigcie, przedziurkowanie lub
zamalowanie odpowiednich miesigcy w wyznaczonym miejscu na bilecie.

Obecnie obowiazujaca taryfa optat KZK GOP ksztattowala si¢ przez kilkanascie lat.
Zdarzaty si¢ przypadki wprowadzania promocyjnych ofert dla pasazeréw, jednak byly one
krétkotrwate. Zaleta tej taryfy jest jej wzgledna prostota oraz stabilno$¢ — pasazerowie nie sg
zaskakiwani co chwil¢ nowa wersja taryfy, tak jak ma to miejsce w ofercie przewozowej
(rozktadach jazdy). Jednak w taryfie brakuje innowacyjnych rozwiazan, ktére pozwolityby
zwigkszy¢ przychody ze sprzedazy i zachgci¢ pasazeréw do korzystania z transportu
zbiorowego. Do podstawowych wad obowiazujacej taryfy naleza:

- brak atrakcyjnej oferty dla oséb podrézujacych na krétkich odcinkach,

- zbyt mala oferta biletéw jednorazowych korespondencyjnych,

- brak biletéw rodzinnych lub grupowych,

- brak karnetéw biletowych w segmencie biletéw jednorazowych,

- niewygodny okres waznosci biletow miesigcznych 1 kwartalnych (miesiace

kalendarzowe),

- niedoskonatos¢ podziatu na strefy taryfowe,

- brak zréznicowania rodzajow biletow okresowych w zaleznosci od wielko$ci gminy.

Brak oferty skierowanej do oséb podrézujacych na krétkich odcinkach powoduje,
ze osoby te wybieraja substytucyjne $rodki transportu (najcze$ciej przejscie piesze) lub
odbywaja podréz bez uiszczenia oplaty. Wprowadzenie dodatkowego rodzaju biletu
pozwolitoby uzyska¢ przychody od nowej grupy pasazeréw. W obszarze konurbacji
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gornoslaskiej wystgpuje sytuacja, w ktérej pieszo odbywa si¢ wigcej podrézy (30% ruchu)
niz $rednio w innych wigkszych polskich miastach (20% ruchu) [18].

Taryfa KZK GOP w segmencie biletéw jednorazowych opiera si¢ na biletach
jednoprzejazdowych, ktére nie umozliwiaja przesiadek. Jedynie najdrozszy bilet zachowuje
wazno$¢ przez godzing i w tym czasie umozliwia przesiadki. Biorac pod uwage rozlegtosé
terytorialng sieci KZK GOP oraz maksymalne czasy podrézy w podstawowych relacjach,
wynoszace do 1,5 godziny wydaje sig, ze czas 60 minut podrézy z przesiadkami jest zbyt
krétki. Przesiadki w warunkach sieci KZK GOP powoduja czgsto znaczne wydluzenie czasu
podrézy. Wptyw maja na to niskie czgstotliwosci kursowania, brak dogodnych punktéw
przesiadkowych i trasowanie linii w spos6éb uniemozliwiajacy sprawne podrézowanie
w relacjach poprzecznych. W tej sytuacji pasazerowie zdecydowanie preferuja potaczenia
bezposrednie, szczegdlnie w relacjach wewnatrzgminnych, gdzie réznica w cenie migdzy
biletem jednoprzejazdowym, a przesiadkowym jest znaczna. Postulowane jest rozwiazanie
zblizajace taryfe KZK GOP do rozwiazan europejskich, gdzie nawet w segmencie biletéw na
przejazdy okazjonalne preferuje si¢ bilety umozliwiajace przesiadki. Podziat biletow
jednorazowych na wazne w okreslonych strefach moze by¢ sprzymierzencem takiego
rozwiagzania przez wprowadzenie (oprocz kryterium podziatu strefowego) dodatkowego
kryterium wazno$ci, w postaci czasu przejazdu. Majac na uwadze, ze najdtuzszy przejazd
mozliwy jednym pojazdem bez przesiadek sigga maksymalnie 90 minut, mozna przyjac
nastepujacy podziat biletow:

- bilet wazny w granicach 1 strefy lub przez 30 minut z przesiadkami,

- Dbilet wazny w granicach 2 stref lub przez 60 minut z przesiadkami,

- bilet wazny w granicach 3 lub wigcej stref lub przez 90 minut z przesiadkami.

Doktadny podziat stref czasowych (30/60/90) wraz z okresleniem czasu waznos$ci biletu
na krétkie dystanse, ktéry zostal oméwiony wcze$niej, mozliwy jest po wykonaniu badan
zachowan komunikacyjnych i przeprowadzeniu analizy statystycznej czaséw podrdzy,
odnotowanych w tych badaniach. Dzigki informacjom z badan marketingowych mozliwe jest
sprofilowanie taryfy w taki sposéb, aby spetniata ona oczekiwania pasazeréw, a jednoczes$nie,
aby ustalone ceny realizowaty swa funkcj¢ przychodowa. Brak jest opublikowanych
szczegétowych badan zachowan komunikacyjnych pasazeréw w sieci KZK GOP. Podczas
badan  marketingowych, prowadzonych na zlecenie Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej, stwierdzono, ze [19]:

- minimalny czas podrézy wyniést 1 min,

- czas 25% podrézy nie przekroczyt 10 min,

- czas 50% podrézy nie przekroczyt 19 min,

- czas 75% podrézy nie przekroczyt 31 min,

- maksymalny odnotowany czas podrézy wynidst 141 min,

- $redni czas podrézy w dniu powszednim wyniést 22 min.

Wynikéw tych badan nie mozna jednak przenie$s¢ bezposrednio na grunt innej sieci
komunikacyjnej, gdyz w kazdej sieci wystgpuja specyficzne zachowania komunikacyjne
ize wzgledu na wiele czynnikéw (uksztaltowanie miast, potrzeby przewozowe, system
transportowy, rozklady jazdy) znacznie si¢ one r6znia.

Brak biletéw rodzinnych lub grupowych powoduje, ze kilkuosobowe grupy oséb
(np. rodzice z dzieémi i tury$ci) zamiast podrdzy transportem zbiorowym wybieraja
samochody, z uwagi na nizszy koszt podrézy. W przypadku statystycznej rodziny 2+2 (dwoje
dorostych idwoje dzieci) jeden przejazd, przy wykorzystaniu biletéw jednorazowych,
kosztuje obecnie minimum 10,40 zt (przy podrézy bez przesiadek w granicach jednego
miasta). W przypadku przesiadek oraz przekraczania granic gmin koszt ten znacznie si¢
zwicksza.
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Pasazerowie podrézujacy nieregularnie komunikacja miejska nie maja mozliwosci
zakupu wigkszej liczby biletéw jednorazowych z upustem. Maja wybor migdzy zwyklymi
biletami jednorazowymi a biletami okresowymi. Jednak juz w przypadku odbywania podrézy
co 2-3 dni w ciagu miesiaca (np. studenci ostatnich lat, kiedy zajg¢cia nie odbywaja sig
codziennie czy osoby pracujace w systemie zmianowym 24/48) podréz taka staje sig
nieoptacalna i osoby te przesiadaja si¢ do samochodéw. Karnety biletowe obecne sa
w wigkszo$ci miast (np. w Gdansku i Gdyni sprzedawane sa przez kierowcow), rowniez na
kolei (pod nazwa bilet abonamentowy). Przedsigbiorstwo Komunikacji Tramwajowej
w Katowicach w latach 90. sprzedawalo bloczki 11 biletéw jednorazowych w cenie
10 biletéw.

Niewygodny okres wazno$ci biletéw miesigcznych 1 kwartalnych jest czgsto
podnoszonym postulatem pasazeréw. Bilety sa bowiem wazne na okreSlony miesiac
(kwartalne — trzy miesigce) kalendarzowy, niezaleznie od tego czy zostana zakupione
pierwszego czy dwudziestego dnia miesiaca. Powoduje to po pierwsze spadek chetnych do ich
zakupu (w grupie oséb, ktére potrzebuja korzysta¢ z komunikacji miejskiej w okresie nieco
bardziej niestandardowym niz miesigc kalendarzowy), a po drugie powoduje to klopoty
z dystrybucja i zakupem. Co miesiac w punktach sprzedazy biletow (zwanych w KZK GOP
kolekturami biletowymi) ustawiaja si¢ kolejki pasazeréw. Mozliwe sa dwa rozwiazania,
wprowadzenie biletéw waznych przez:

- miesiac, ale od dowolnego dnia w ciagu miesiaca (okres wazno$ci konczy si¢ woéwczas

w dniu w nastgpnym miesiacu odpowiadajacym dacie zakupu),

- 30 dni od wskazanego dnia.

Analogicznie mozna postapi¢ z biletami kwartalnymi (czy ewentualnie semestralnymi lub
rocznymi). Pasazerowie moga wéwczas dowolnie wybra¢ sobie dzien rozpoczgcia waznosci
biletu i dostosowac go do swoich potrzeb przewozowych. Moga réwniez dopasowa¢ moment
kupna biletu do swoich mozliwosci finansowych (np. do dnia otrzymywania pensji).

Komplementarna forma dystrybucji biletow okresowych jest abonament. Moze on
funkcjonowa¢ podobnie do prenumeraty czasopism czy innych wydawnictw, gdzie
sprzedajacy dostarcza produkt (w tym przypadku bilet), w okreslonym czasie, bezposrednio
do nabywcy (poczta, przesytka kurierska lub w inny sposob). Naleznos¢ moze by¢ pobrana
z gory lub $ciggana w ratach, np. przy wykorzystaniu procedury polecenia zaptaty.
Udogodnienie takie przywiazuje w wigkszym stopniu klienta do firmy (w tym przypadku
pasazera) ijednocze$nie zwalnia go z obowiazku pamigtania o zakupie kolejnego biletu
miesigcznego lub kwartalnego. Abonamenty funkcjonuja w wielu miastach europejskich
idzigki nim odnotowuje si¢ wzrost przywiazania klientéw do lokalnego transportu
zbiorowego. Jako gléwna zalete podaje si¢ ceng [20]. Systemy abonamentowe umozliwia
uzyskanie dodatkowych informacji marketingowych od klientéw, ktére moga by¢
wykorzystywane do poprawy oferty przewozowe;j.

Niedoskonato$¢ podziatu na strefy taryfowe i tym samym problemy z wysoko$cia optat
(zar6wno w segmencie biletow jednorazowych, jak i okresowych) sg efektem tego, ze strefa
taryfowa rowna jest (z paroma wyjatkami) granicom administracyjnym gminie. Zaleta tego
rozwigzania jest oczywiscie prostota i mozliwo$¢ stosunkowo tatwego skojarzenia granic
strefowych przez pasazerow. Wada jest wystgpowanie réznego rodzaju sytuacji watpliwych
lub takich, w ktorych pasazerowie s poszkodowani i musza wnosi¢ wyzsza optatg. KZK
GOP wprowadzit wyjatki strefowe [21], jednak nie wyczerpuja one wszystkich sytuacji.



90

J. Jackiewicz, P. Czech, J. Barcik

Bibliografia

A NS

N

\© %

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uchwata nr XCIX/26/2009 Zgromadzenia KZK GOP z dnia 8 grudnia 2009.

Uchwata nr 0150/XXVI1/602/09 Rady Miasta Tychy z dnia 29 stycznia 2009.

Uchwata nr 0150/XXV/534/08 Rady Miasta Tychy z dnia 27 listopada 2008.

Uchwata nr XXII/272/2008 Rady Miasta Jaworzna z dnia 29 maja 2008.

Uchwata nr 17/94 Zarzadu KZK GOP z dnia 17 maja 1994, w sprawie wprowadzenia
Taryfy przewozu os6b i bagazu w komunikacji miejskiej KZK GOP.

Tomanek R.: Jak funkcjonuje system taryfowo-biletowy? Komunikacja Publiczna, nr 4.
Uchwata nr 2/95 Zarzadu KZK GOP z dnia 2 lutego 1995, w sprawie zmiany Taryfy
przewozu os6b i bagazu w komunikacji KZK GOP.

Uchwata nr 26/97 Zarzadu KZK GOP z dnia 4 listopada 1997, w sprawie cennika optat.
Cennik optat KZK GOP i MZKP, Komunikacja Publiczna nr 1 (23).

Uchwata nr LXXXVIl/7/2008 Zgromadzenia KZK GOP z dnia 17 stycznia 2008.
w sprawie zmiany Uchwaly Zgromadzenia KZK GOP nr LXXVIII/12/2006
z 14 wrze$nia 2006, w sprawie Taryfy przewozu os6b i bagazu w komunikacji miejskiej
KZK GOP.

Premia dla pasazeréw z ,,miesiecznym”. Nowa oferta KZK GOP i MZKP, Komunikacja
Publiczna, nr 4 (8).

Weekendowy bilet rodzinny, Komunikacja Publiczna nr 3 (20).

Kwasniak A.: Zmiany taryfowe od grudnia 2004. Wojewddzki Portal Komunikacyjny,
1 grudnia 2004.

Mazur B.: Zarys historii biletow komunikacji miejskiej w Gornoslaskim Okregu
Przemystowym. Sekcja Historyczna Klubu Mito$nikéw Transportu Miejskiego,
Chorzéw 2001.

Cennik optat za przejazdy s$rodkami komunikacji tramwajowej PKT Katowice,
obowiazujacy od 1 sierpnia 1999.

Bielesz M.: Bilet drozszy u kierowcy. Legalny, czy nie? Gazeta Wyborcza, 1 lutego
2010.

Tomanek R.: Jak funkcjonuje system taryfowo-biletowy? Komunikacja Publiczna, nr 4.
Ernst&Young: Diagnoza stanu systemu transportowego oraz plan rozwoju transportu
publicznego w obszarze dzialania KZK GOP. Synteza opracowania, Katowice-
Warszawa, sierpien 2007.

Grzelec K., Kotodziejski H.: Wykorzystanie wynikow badan marketingowych zachowan
komunikacyjnych w ksztalttowaniu systeméw taryfowych komunikacji miejskiej,
Autobusy-TEST, nr 5/2008.

Kamphausen C., Burchardt S.: Cel: duzy wzrost liczby klientow, Wspdlny projekt
Zwiazku Transportowego Rhein-Main-Verkehrsverbunde oraz przedsigbiorstwa
komunikacyjnego Eswe Verkehrgesellschaft w Wiesbaden, Biuletyn Komunikacji
Miejskiej, nr 105.

Uchwata nr 19/2007 Zarzadu KZK GOP z dnia 26 kwietnia 2007, w sprawie
szczegllnych zasad stosowania taryfy strefowe;.

Recenzent: Dr hab. Leszek Ogiegto, prof. nzw. Uniwersytetu Slaskiego



