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POPRAWA JAKOSCI PROJEKTOW BUDOWLI TRANSPORTOWYCH
Z WYKORZYSTANIEM METOD ZARZADZANIA WIEDZA

Streszczenie. W artykule przedstawiono problem wptywu zarzadzania wiedza na
jakos¢ systemu informacyjnego projektu rozumianego jako zespét dziatan tworzacych nowa
strukturg, na przyklad elementu infrastruktury transportu, dla ktérego nie ma jeszcze
doktadnego odpowiednika.

IMPROVING QUALITY OF TRANSPORT STRUCTURES PROJECTS
WITH METHODS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT APPLIED

Summary. The article is devoted to influence of the knowledge management on the
quality of an information system for projects of any kind. It is based on a premise that the
quality of an information system for project contributes to a general performance of the
project in a high degree.

1. WPROWADZENIE

Jako$¢ dziatan menedzerskich w procesie realizacji budowli transportowych ocenia
si¢, podobnie jak w przypadku innych projektow, przede wszystkim z punktu widzenia
umiejetnosci zrownowazenia trzech antagonistycznych kategorii celow, Ktore w literaturze
wystepuja czesto pod nazwag potrojnego imperatywu projektu. W praktyce projektowej
przedstawia si¢ je w postaci trojkata, ktorego wierzcholtki tworza [7]:

— wysoka jako$¢ projektu jako produktu, spetniajacego parametry techniczne, definiujace
wymagang jakos¢,

— oczekiwane koszty (finansowy odpowiednik $rodkow osiagnigcia wizji przysziej
struktury), ktore zamawiajacy akceptuje, majagc na uwadze pozadany poziom jakosci
I termin zakonczenia projektu,

— czas realizacji projektu, silnic powigzany z pozostalymi zasadami — niekiedy zajmuje
pozycje dominujgcg w polu trojkata utworzonego przez te trzy cele.

Pojecie projektu uzywane jest w znaczeniu, ktérego wyjasnienie przedstawia migdzy
innymi definicja zawarta we francuskiej normie X50-103 AFNOR. Zgodnie z tg normg
projekt to: ,,Specyficzne dziatanie, ktére w sposdéb metodologiczny i progresywny tworzy
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strukture przysziej rzeczywisto$ci, dla ktorej nie ma jeszcze doktadnego odpowiednika™ [1].
Inng definicj¢ projektu, proponowang przez G. Valleta, podobng do poprzedniej, przytacza
H. Brandenburg [1]: ,,... projekt jest zbiorem dziatan lub prac wspdtuczestniczacych razem
w realizacji celu jedynego i mierzalnego. Cel okresla si¢ jako jedyny, je§li w momencie,
w ktorym zostat on osiggnigty jeden raz, jest on osiggniety definitywnie”. Stosujac powyzsze
definicje, mozna wymieni¢ takie projekty zwigzane z transportem, jak: realizacja autostrady
lub mostu, badanie i rozwo6j komunikacji zbiorowej lub sterowanie ruchem w miescie,
modernizacja uktadu torowego stacji i inne.

Znaczny wplyw na kruchg rownowage wymienionych wyzej trzech celéw projektu
maja procesy: lokalizowania, pozyskiwania, rozwijania, dzielenia si¢ wiedza 1 jej
rozpowszechniania, wykorzystania oraz zachowywania informacji [6] przez organizacj¢
realizujacg projekt. Ostateczny sukces projektu zalezy rowniez od systemu informacyjnego
wspomagajacego projekt oraz od biezgcej eksploatacji strumienia nowych informacji,
naptywajacych  nieprzerwanie w trakcie wszystkich etapow cyklu zycia projektu.
Na rysunku 1 przedstawiono zmodyfikowany tradycyjny trojkat, ktérego wierzchotkami sg
parametry techniczne T, koszty K i okres realizacji O uzupetniony o cele inwestora, polityke
firmy i wielorakie uwarunkowania otoczenia organizaciji.

2. WYMAGANIA JAKOSCIOWE DOTYCZACE SYSTEMU
INFORMACYJNEGO PROJEKTU

W nowoczesnej gospodarce sieciowej o konkurencyjnosci firmy na rynku coraz
czesciej decyduje wartos¢ kapitatu intelektualnego. Wiedza stanowi niekiedy ich glowny
potencjal, sytuujac organizacj¢ na wyzszym stopniu funkcjonowania.
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T

Uwarunko-
wania
zewngtrzne

Cele
osobiste

i handlowe

Rys. 1. Trojkat zaleznosci: koszty - jakos¢ - okres realizacji [1]
Fig. 1. Triangle of dependence: costs - quality - realization period [1]
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Charakteryzujgc organizacje oparte na wiedzy, nalezy wymieni¢ przede wszystkim te

wlasciwosci, ktore wyrozniaja je sposrod innych. Sa to [2]:

struktura zasobow 1 inwestycje w zasoby niematerialne, np.: inwestowanie w cztowieka,
technologie informatyczne 1 telekomunikacyjne, finansowanie programéw badan
I rozwoju;

relacje z otoczeniem, be¢dace podstawg transferu wiedzy z otoczenia do organizacji,
przesadzajace o jej sukcesie;

struktura organizacyjna, ktorej cecha jest elastyczno$¢ i tatwos$¢ angazowania si¢
W przedsiewzigcia realizowane wspolnie w ramach sieci;

kultura organizacyjna (intelektualne programy, normy, wartosci, poglady) utatwiajaca
kreowanie wiedzy i jej transfer, codzienne uczenie si¢, dziatanie w warunkach ryzyka;
role pracownikow, wérod ktorych Nonaka i Takeuchi [2] wyrozniaja trzy grupy cztonkoéw
zatogi kreujacych wiedze: praktycy wiedzy dziatajacy na styku z otoczeniem (operatorzy
wiedzy i specjaliSci wiedzy), konstruktorzy wiedzy (kierownicy $redniego szczebla
zarzadzania) i dowodcy wiedzy (zarzadzaja procesem tworzenia wiedzy) oraz

zarzadzanie wiedza, jako szczegélny atrybut organizacji opartej na wiedzy, na ktdére
sktadajg si¢ nastepujace grupy dziatan: dzielenie si¢ wiedza, dostgp do wiedzy,
przyswajanie wiedzy i zastosowanie wiedzy. Schematyczny obraz systemu zarzadzania
wiedzg wedlug G. Probsta przedstawia rysunek 2.

e
1L Strategia '
I sprzezenie zwrotne
l Cele wiedzy l: | Pamiar wiedzy
identyfikowanie Filtrowanie,
wiedzy uzycie, selektywne
usuwanie z pamiegci

Zdobywanie

wiedzy wiedzy

Zachowywanie l

Rozwdj wiedzy Dystrybucija 1
(w tym kreowanie) wiedzy 1

Rys. 2. System zarzadzania wiedzg [2]
Fig. 2. System of knowledge management [2]

Podstawowe wymagania odnosnie do systemu informacyjnego zapewniajgcego jakosc¢

projektu sa zawarte w normie STN 1SO 10006, rozdziat 7.6.3 [9]. Nadanie tym wymaganiom
formy porzadkujacej czynnosci zarzadcze moze miec nastgpujace postacie:

stworzenia i dokumentowania systemu zarzgdzania informacjg odpowiadajacego zarowno
organizacji projektowej, jak i zlecajacej projekt,

ustalenia sposobow postepowania przy: pracach przygotowawczych, zbieraniu
i identyfikacji, klasyfikacji, dystrybucji, aktualizacji i archiwizowaniu informacji,
sprawdzenia relewancji i aktualnosci informacji przed ich wykorzystaniem
z zaznaczeniem warunkow obowigzujacych w danym czasie,

dostarczania informacji, ktore potrzebuje odbiorca, w $cistym powigzaniu z terminami
prac projektowych oraz zapewnienia nalezytej ochrony tych danych,
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— oficjalnego dokumentowania wszystkich umow majacego wptyw na wynik projektu,

— ustalenia zakresu odpowiedniego wykorzystania mediow elektronicznych,

— okres$lenia zasad rokowania (zwolywania narad, wczeSniejszego rozsytania podktadow,
formy i zawartosci notatki stuzbowej, czasu dostarczenia protokotu i inne),

— rejestrowania na biezaco obserwacji z uzytkowania informacji naptywajacych zarowno od
strony projektowej, jak rowniez od zamawiajacego w celu ulepszania procesu zarzadzania
informacja.

Tak okreslony system informacyjny stanowi integralng cz¢s¢ organizacji projektowej i jest
traktowany jako narzedzie systemu zarzadzania wiedzg [3]. Podczas analizy powinno si¢ bra¢
pod uwage zaré6wno jego cechy jakosciowe, jak i ilosciowe.

3. MODEL INFORMACYJNEJ OBSLUGI PROJEKTU

Celem systemu informacji utworzonego dla potrzeb projektu jest usprawnienie,
za posrednictwem kanatdéw komunikacyjnych i informacyjnych, zdolnosci wymiany
informacji przydatnych w projekcie. Wiedza ta musi by¢ udostgpniona wszystkim
pracownikom uczestniczacym w projekcie oraz innym zainteresowanym pracownikom,
coO wymaga przygotowania odpowiednich narzedzi ulatwiajacych zarzadzanie calym
systemem informacyjnym. Menedzer projektu (dowoddca wiedzy) musi sprecyzowac,
W porozumieniu z zewnetrznymi partnerami i cztonkami zespohu projektowego, ktore dane
I 0 jakim stopniu szczegétowosci sa potrzebne w ich pracy. Odpowiedzialno$¢ za whasciwe
funkcjonowanie informatycznego centrum projektu, rozumianego jako skomputeryzowana
czes¢ systemu informacyjnego, mozna powierzy¢ asystentowi menedzera projektu,
wystepujacego W roli administratora i kierownika. Scentralizowanie zasobu wiedzy pozwoli
na  wyeliminowanie szuméw informacyjnych pojawiajacych si¢ podczas korzystania
z wiadomosci naptywajacych z réznych zrodet 1 systemoéw. W ten sposdb mozna rozwigzac
réwniez problem ochrony wrazliwych informacji o projekcie przed zniszczeniem i1 dotrzymac
zasady o udzielaniu wtasciwych informacji wlasciwym osobom we wlasciwym czasie.

W ramach informacyjnego centrum obstugujacego projekt mozna uzy¢ klasycznie
pojmowanego modelu obiegu informacyjnego, sktadajgcego si¢ z nastepujacych dziatan:

— identyfikacji zrodet informacji (zbadania potrzeb i pozyskania danych),

— dystrybucji (transferu) pomig¢dzy uprawnionych odbiorcow,

— ewidencji dostarczonych informacji,

— biezacego uzupekniania i aktualizacji informacji,

— przechowywania (utrzymania) pierwotnych zrédet w centrum informacyjnym,
— ochrony przed wykorzystaniem w niewlasciwy sposob lub zniszczeniem.

Przedstawiony model mozna w pelni stosowac przy wszystkich rodzajach informacji,
ktoére mozna zdoby¢ z zewnetrznego lub wewnetrznego sSrodowiska organizacji projektowe;.
Do zewnetrznych zrodet nalezg: dokumenty prawne (ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia),
normy techniczne, literatura fachowa i branzowe czasopisma, informacje nadchodzace
z rynku, informacje o nowych technologiach, dokumenty firm i inne materiaty faktograficzne.
Sposréd wewnetrznych zrodet informacji mozna wymieni¢: celowo opracowane prace
studialne, zamoéwione dokumenty, umowy, plany, dowody odbioru, wyniki analiz
poprzednich projektéw, wewnetrzne zasady i sposoby postgpowania, procedury, zwyczaje
W organizacji projektowej i u zleceniodawcy.
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Osobng kategorie wewnetrznych zrodet informacji stanowi dokumentacja $cisle
zwigzana z przebiegiem prac nad projektem. Chodzi o opracowane informacje, ktore sa
pogrupowane tematycznie (na przyktad: stan rzeczowego wypetiania poszczegdlnych zadan
zgodnie z hierarchiczng strukturg prac, tworzenie kosztéw, dotrzymywanie termindéw
czgstkowych, rzeczywisty stan struktury organizacyjnej, informacje o zmianach, zapiski
z przebiegu prac i inne) oraz prezentowane w roznej formie tabele, plany, odstuchane decyzje
(polecenia, pilne wiadomosci i ewentualne ostrzezenia). Wiasciwa struktura dostarczonych
informacji zalezy od catkowitego ksztaltu organizacji projektowej, od zdefiniowanych ram
organizacyjnych i potaczen z otoczeniem projektu.

4. ZARZADZANIE WIEDZA W PROJEKCIE

Zarzadzanie wiedzg stanowi nieodlaczng cze$¢ pracy menedzera projektu. Ma to
znaczenie szczegoOlnie w poczatkowym stadium tworzenia projektu i obejmuje etap
inicjowania, powstawania tworczych pomyslow 1 propozycji, opracowywania wstgpnej
koncepcji. Jest zrozumiate, ze zasady zarzadzania wiedzg muszg by¢ akceptowane rowniez na
pozostatych etapach cyklu, tj. podczas realizacji projektu, wprowadzania wynikow prac do
uzytkowania i przy pracach koncowych nad projektem. Poziom wiedzy i jej opanowanie
przez menedzera ma znaczny wpltyw na wydajnos¢ poszczegodlnych proceséw 1 na catkowita
efektywnos¢ projektu.

S cechy osobowe
"y — | . , TRANSMISJA
ZRODLA (,ELOWY WIEDZA amNnES WIEDZA
ZEWNETRZNE DOBOR EKSPLICYTNA IMPLICYTNA nabyte
- —p | WIEDZY PROJEKTU PROJEKTU Swi i
ZRODLA (FILTR™ dos$wiadczenie
WEWNETRZNE
WIEDZA O
WYMAGANIA PROJEKCIE
DOTYCZACE
WIEDZY

| PROCESY

PROJEKTU

Rys. 3. Schemat obiegu informacji przy realizacji projektu
Fig. 3. Scheme of circulation of information during project realization

Specyficzng cechg zarzadzania wiedzg w trakcie wykonywania projektu jest to, ze
wigkszos¢ zasobu wiedzy tworzona jest tylko w poczatkowym stadium projektu lub powstaje
przy pojedynczych pracach nad projektem w trakcie jego realizacji. Wyjsciowy stan bazy
informacyjnej musi by¢ wiec na biezaco uzupetniany nowymi informacjami (rys. 3).
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Sposroéd  zasobow wiedzy, ktorymi dysponuje menedzer podczas wykonywania
projektu, nalezy rozrézni¢ dwa ich rodzaje [8]:

— ogot wiadomos$ci wyrazony jawnie (eksplicytnie) w formie tekstow, faktow lub modeli,
ktore moga by¢ przemieszczane za pomocg technologii informatycznych i technik
komunikacyjnych,

— wiedz¢ ukrytg (implicytng, nieformalng) majacg subiektywny charakter, ktora zalezy od
doswiadczen indywidualnych, systemu warto$ci, intuicji, emocjonalizmu, pomystowosci
i zdolno$ci uczenia si¢ 0sOb uczestniczacych w projekcie, przy czym sg one silnie
zwigzane z Konkretng sytuacjg w postepie prac nad projektem i chwilowymi stanami
emocjonalnymi tych osob.

Podstawowym celem zarzadzania wiedzg jawng jest zbieranie, klasyfikowanie,
opracowywanie, przechowywanie i dostarczanie informacji relewantnych dla potrzeb
projektu. Moga by¢ one pozyskane ze zrodet zarowno zewnetrznych, jak i wewngtrznych.
Zadaniem zarzadzania wiedza implicytng jest wzajemne przekazywanie i wymiana
wiadomosci pomiedzy zainteresowanymi projektem osobami. Korzysta sie¢ tu z zasady
zaufania, co zalezy od wzajemnych stosunkow, kultury osobistej wszystkich cztonkow
zespotu 1 wspotpracujacych z nim partnerdw.

Z punktu widzenia pomyslnej realizacji projektu wazne jest, aby menedzer projektu
podjat probe konwersji wiedzy utajnionej na posta¢ jawng, zrozumiatg dla catego zespotu,
oraz by mozna ja bylo wlaczy¢ do obiegu informacji. Praca zarzadcy centrum
informatycznego jest w przypadku wiedzy implicytnej bardzo trudna z tego wzgledu, ze
informacje te pojawiaja si¢ w aktualnym czasie, s3 zapominane i nieustannie zastgpowane
innymi.

5. PODSUMOWANIE

Tworzenie i eksploatacja wiedzy w procesie realizacji projektu napotyka liczne
trudnosci. Wiedza jest rozproszona, nie moze wiec by¢ w zadowalajacy sposob
spozytkowana, szybko si¢ dezaktualizuje, jej zasoby szybko narastaja, sa przy tym niespojne
I sprzeczne [2]. Jednym ze sposobow pokonania tych przeciwienstw jest budowa wysokiej
jakosci systemu informacji wspartego zaawansowang technologia informatyczna
I komunikacyjng. System ten powinien ufatwi¢ w znacznej mierze ,,(...) poszukiwanie
zalezno$ci, struktur oraz prawidlowosci w duzych zbiorach danych i1 udostepnianie ich
w formie wiarygodnych informacji do bezposredniego wykorzystania w procesie
podejmowania decyzji” [3] przez organizacj¢ projektowa.

Z odkrywaniem i ulepszeniem informacji zwigzany jest pomiar efektywnosci
1 skuteczno$ci proceséw informacyjnych z punktu widzenia dwoch gléwnych partnerow
i pozostalych o0sOb =zainteresowanych wynikiem i przebiegiem projektu. Praktycznym
sposobem mierzenia wydaje si¢ by¢ w danym przypadku stworzenie skali punktowej
uwzgledniajacej spelnienie wymienionych w rozdziale 2 wymagan. Ocena efektywnosci
procesow informacyjnych powinna by¢ wykonana jako nierozdzielna czg$¢ oceny postgpu
realizacji projektu w zaplanowanych punktach (na przyktad w dniach kontrolnych).
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